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 خزمەتگوزاری  كوالیتی وئاستی :  ١: لاپەڕەی کار ٣یەکەی 
 

 هەموو لایەنەکانی خزمەتگوزاری بکەرهوه لە هەریەکێک لەم چوار هەنگاوه بنەڕهتییە  وئاست   ت  یكوال بیر لە   -١   
 سەیری ئەمانە بکە   وهانهکەر یلە چاوی سەردان   -٢   
 لە سەرهتاوه تا   شتیاریگهبەرهەمی   گەڵئەوان لەدهتوانیت چی بکەیت بۆ ئەوهی ئەزموونی  -٣   

ی
     کشتوکاڵ

 باش بێت؟ ئەزموونێک   کۆتان          
 

 : ی  پێش گەیشتی
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وکراوەی یەکەم: نمونەی فۆڕمی فیدباک بۆ  
 
میوانەکان یان یەکەی سێیەم: بڵ

 سەردانکەران: 
 
 

<  کشتوکا   تیاریشەگ / شێاک ڕ رنجەس  میەرهەب یناو 
 

ڵ > 

 
ە نێنگەس بەڵه  تەک ەزموونەئ/ تبوونێ جەشتین  تی ێشو /  خۆراکتمیەژ / ت ی چالاک  

   
0 – 4 5 – 7 8 - 10 

خشتەی ژماره: \ ژوور\ ناو  :  روار به  

  سەرنجەکانتان بۆ ئێمە: 
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بۆ فۆڕمی قەرەبووکردنەوە  نموونهیەکەی چوارەم: لاپەڕەی یەکەم:   
 

 قەرەبووکردنەوەفۆڕمی 
 

<، کە لەلایەن >ناوی   بەداوا / مۆڵەت دهدهم  بەو پێیە   ێ خۆم / منداڵەکەم بۆ بەشداریکردن لە >ناوی چالاکییەکە دابتی
 بازرگانی بنووسە< ڕێکخراوه. 

 
ێ   ەک ییەچالاک  ی>ناو   ەک  دهزانممن     ت  ی بر   تواننه د  ەک  تێگر هد ۆ خەل  رمیەرگەس  یماەبن  ر ەسەل   ه و هر هد  کانی ییە< چالاکدابتی
 ب  ، ەبن ل

ی
ی سنووردار ن  م ەڵ   ، ۆ کان  شاخ، سواربوونی   یلسوار یپاسک  ،   ATV  سواربوونی   و، ڕێڕه  اکردنی ڕ   ،رمیەرگەس  : خولیەب  یر

 . کانەستەربەب  یو ڕێڕه،  ر هو ەلەپ / کردنەلەم سپ،ەئ  بوونی سوار  ،شاخەوانی  رد، ەب ر ەسەب وتنەرکەس
 

ب دان  ک  و   مێنه د  دا هو ەمن  م  ن بدار یترسەم   ڕهنگە   ەانییچالاک  مەئ  ەئاگادارم    ووداو ڕ   انی  س ەک  نداربوونی یبر   ترس ەو 
ێت  ر و و دەب  تێناتوانر  ه  و   ه و ەمەکهد  دڵنیای   هەروهها .  بگیر   ی وو ڕ   ە ل  کرێت هد  ەانییچالاک  و ەل  ک ێندەئاگادارم 

 ئاڵنگاری بێت.  هو ەییەستەج
 
   

  م ەڕاهێنانی ل ەل  کردنمیشدار ەب یو توانا ڕێککەو  ەباش هو ەییە ستەج یوو ڕ  ەل مەکڵەمن/مندا ەک  هو ەمەکهد  است  من پشی 
ێ ەب  ەیەه دا هر ۆ ج  . تێ بەه و ەمن/ئ  ندروست  ەت ر ەسەل وا ڕهنا کیییەترس ەم  هیو ەئ  ن 
 
ل  ێیەپ  مەب ر من 

ی ب  ه و هیێ ر
هاوببازرگانی   ی>ناو   ەک  بمه د  یاز ڕ و    مه د هد  ەڵیێ ه  انیکانهندەکارم  ان،یکانەشە<،    ە ک  کێتاک  ر ەو 

ه  کییەت ێار یرپرس ەب  ر ەه  دژی  ،ەکهکخراو ڕێ   دانی یتە ارمی  ەل  هشدار ەب   ،یداواکار   ک،ێن ێوشو ڕێو    کەیەسۆ پر   موو ەه/ ر ەو 
ت  ان،یز  هه کانییەرجەخ  انیو/   چوونێسوود،    انی  ک ێووداو ڕ   ر ەه  نجامیەئ  ەل  ەیەوانەل  ە ک  دهرکەوتووه  ها روه م 
ئەو   / من  کانی ەلەلوپەک  ەل  انی  مەکڵەمندا/ مۆ خ  ۆ ب  تێ ب  هو ەکێ نداربوونیبر    ا ی  ت،ێ ب  هۆیەک  ر ەه  ر ەب جا لە،  کەلوپەلەکانی 

 . . هو هشوو ێ پ ەیسەک  و ەئ  یناو ەب انی  هو هشوو ێ پ سەک  نیەلا ەل  تێ ب جیهێشتنێك انی  کێکردار   ر ەهلەبەر 
 

ب ی من  ر
ل  ا ینڵد  م هدهد   ەڵیێ ب  شک یپز   ەیمیب   ەک  هیو ەبم    انی  کێان یز   ک، ێچوونێت   ر ەه  نکردنی ی داب  ۆ ب  م ەکید  ەیمیو 

ر ستەئ   ەب ەک  ەنوا اە دیاریکر ییچالاک و ە. ئ یههه  هر ۆ ج و ەل  ک ێنداربوونیبر 
 . کراون  یر گێج دا ییەچالاک مەکراون ل  ەشانی )*( ن هیێ

 

 ____________________________________________________________     : ناو 

  

 ________________________________________________  : شداربووەب یواو ەت یناو 

 

 ەمەت  ر ەگەو باوک ئ کیدا  ۆی واژ  ان ی) ۆ واژ 
ی
 _____________________    : (تێب ە و ڵەسا ٢١خوار  ە ل  ن

 

 مندا ر ەگەو باوک ئ  کی دا  یواو ەت ی ناو 
 

  ________________________      : ڵ ن   سا ٢١ نی ە مەخوار ت ڵ

 

 ٢٠٢ ___    ڕێککەوت / _____________ / ____  


