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٣ مۆدیولی
یەکەکان

٤ یەکەی ٣ یەکەی

 سەلامەت 
ی
ئەزموونەکان

بەڕێوەبردنی پلاندانانی 
سەلامەن  
سراویەن   لێپر

پەیوەندی و خزمەتگوزاری

 
ڕازیبوونی میوان

شێوازەکانی فیدباک
ڕێنماییکردن و لێکدانەوە

٢ یەکەی

 
ی
و خواردنپێشکەشکردن

خواردنەوە
 
چاوەکانسەر 

 
ی
ژەمەکاندابینکردن

بۆنەکان
خۆکردنبەخزمەت

١ یەکەی

شوێنی مانەوە

 بۆڕێنماییەکان
ی
دابینکەران

کێڵگەلەمانەوەشوێنی 
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گەشتیاریە کشتوکاڵیەکانخزمەتگوزاریە  
پێشەکی

ئەو جووتیارانەی بەشداری لە گەشتیاری کشتوکاڵیدا دەکەن خزمەتگوزاری جۆراوجۆر 
:پێشکەش بە میوانەکان دەکەن، لەوانە

كردنخۆخزمەتکێڵگە، کەمپ، . بۆ نموونەشوێنی نیشتەجێبوون •

ی یان ئاهەنگسەیرانژەمەکانی ڕۆژانە، : نانخواردن•  هاوسەرگپر
ی

ەکان، بۆنە خۆراکییەکان وەکو ئاهەنگ

 ڕێنمانی کراو، بۆردی زانیاری، بروشور، نەخشەی سەردانکەران: زانیاری•
ئەزموونی

ان تااااااااااا دەستنیشاااااااااانکردنی مەتااااااااارن و هەڕەشاااااااااەکان و دڵنیاااااااااابوون لەوەی کە میوانەکااااااااا: ئەزمووووووووووونە سوووووووووەلامەتەکان•
لە کێڵگەن کاتێک هێڵرێنەوەبدەتوانرێت سەلامەت 

خواردن/، بۆنەی چێشتلێنانموزیكفێستیڤاڵەکانی دروێنە، : بۆنەکان•

ۆکە بۆ جووتو دیۆ ئەم م یاران لە بە وردی سەیری ئەم خزمەتگوزاریانە دەکات، و ڕێنمانی و بپر
ی دەکات بۆ پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری گونجاو بۆ سەردانکەران و میوانەکانی .اندابیر



شوێنی نیشتەجێبوون لە کێڵگەکاندا
١ یەکەی



دا پن ر دەوترێت شوێنی نیشتەجێبوون لە کێڵگەیەکی کار 
.مانەوە لە کێڵگە

:مانەوە لە کێڵگەکان

 ئارام و لادێنر •
ی دابشوێنی نیشتەجێبوونی دەکەنیر

 ل•
ی
ەخۆ لەوانەیە چالاکنر و ئەزموونی کشتوکاڵ

بگرێت

انە• ی ر
زۆرجار سەرنجیان لەسەر خپ 

ن •
ی
باااااااااااااااااااااااۆ دە داتدەرفەت پێشاااااااااااااااااااااااکەش بە منااااااااااااااااااااااادا 

ن، کاۆکردنەوەی هاێل ە و ف
ی
باوونی خۆراکدانی ئاژە  ر

پ 
كچۆنیەن  کارکردنی کێڵگەیە 5

شوێنی نیشتەجێبوون لە کێڵگەکاندا
                    کێڵگە لە مانەوە



کەران یمانەوە لە کێڵگەیەکدا باوە چونکە سەردان

:دەتوانن

انێگ ناوخۆ • ی ر
نی کات بەسەرببەن لەگەڵ خپ 

 لە ئەزموونێگ ڕەسەن و ناوخۆنی وەرب•
ژ ر
 گرنچپ 

 ناوخۆنی و کلتوری خواردن•
ژ لە خواردنی ر

چپ 
نوەربگر 

ە لكوەکەن دە لە شااااااااوێنی مااااااااانەوە کەمااااااااپ  خەر  •
هۆتێل

 وە وناااا کەدە دوور : نکەدە هەساااات بە سااااەلامەن  •
ە كانی و هاوشێو کۆڤیدلە قەرەباڵغی و هەڕەشەی  
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کێڵگەمانەوە لە  
؟باوەبۆچر مانەوە لە کێڵگەکاندا 



ان  گوندنشینەکان بوون لە کوێوە خوار بکەن ەوەمرۆڤەکان ئارەزووی پەیوەست بوون بە مپر ر
دنەکانیان دێت و کات و فپ 

بەسەربردن لە ژینگەیەکی سروشتیدا، بەتایبەن  دوای کۆڤید
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کێڵگەمانەوە لە  
؟باوەبۆچر مانەوە لە کێڵگەکاندا 
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شوێنی مانەوە لە کێڵگەکاندا
ێت: نرخەکان چر ل  وەربگپر

:نرخەکان

ی و • نرخەکان هاوشێوەی جێگەی نوسی 

ی پشووە
نانی بەیانی یان کرن 

 شوێنی نرخەکان بەپن ر موڵ ەکە و کوالێن  •

نیشتەجێبوونەکە دەگۆڕێت 86 000 ID



زیاتر خ  رچی تێدا كرابێتبێت یان زیاتر س  رە تانی شوێنی نیشتەجێبوون دەتوانێت 

ێت بۆ کوالین  جیاوازی شوێنی نیشتەجێبوون نرچی جیاواز وەردەگپر
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شوێنی مانەوە لە کێڵگەکاندا
ستانداردەکانی شوێنی نیشتەجێبوون

س  رە تانی مانەوەیشوێنی  لە بازاڕمانەوەشوێنی 



ی لەوانە :هەموو شوێنەکانی نیشتەجێبوون پێویستە ستانداردە سەرەتاییەکان بەدی بهێیی
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کێڵگەکانداشوێنی مانەوە لە  
س  رە تایی  كانستانداردە 

: ئاسوودەن  
ی • و دابینکاااااااااااااااردنی شاااااااااااااااوێنی نووسااااااااااااااای 

ی کە تاااااااا دەتوانرێااااااا ت جااااااێگەی نوسااااااای 
. ئاسوودە بێت

ئەمەش گەرمی لە زساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتاندا •
دەگااااااااااااااااااارێتەوە، و سااااااااااااااااااااردکردنەوە لە 

هاویندا

: تایبەتمەندی
انەکان دابینکردنی تایبەتمەندی میو •

بەتایبەن  ئەگەر شوێنی 
ت هاوبەش بێیشتەجێبوونەکە ن •

.لە بەشەناوخۆنی كوە

 

Source:  AgodaSource:  TripAdvisor پاکوخاوێنی :
ی و حەمامەکانی میوانە• کان شوێنی نووسی 

دەبێت زۆر پاک بن
.رێنەوەدەبێت لە نێوان میوانەکاندا پاک بک•
ی کرابێت، • ئەگەر خاول حەمام دابیر

ول پێویستە هەموو میوانە نوێیەکان خا
   .حەمامێگ تازەیان پێبدرێت

Source:  tripadvisor



:لەوانەیە برین  بن لەژووری میوانانی مانەوە لە کێڵگەدا 

 جووتیارەکەدا یان لە•
ی
جیاوازداخانووی لەناو ماڵ

رای  خكرابێتزۆر بە سادەنی یان بە شێوەیەکی گەورەتر •
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مانەوە لە کێڵگە
جۆرەکانی شوێنی نیشتەجێبوون لە کێڵگە           
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کێڵگە لە مانەوە
جۆرەکانی شوێنی نیشتەجێبوون لە کێڵگە

کابینەکان کانخەکو  کێڵگەی گۆڕاوخانووی

ژوور بۆ میوانەکان لەناو خانووی
کێڵگەکەدا ه پرکشوێنی  هەڵدانچادر



.  رێندەکدروستدار لەبەزۆری، بچووکنخانووی: کابینەکان

ێتلادێکانیاندارستانەکانلەبەزۆری  دەبیپی
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مانەوە لە کێڵگە
جۆرەکانی شوێنی نیشتەجێبوون لە کێڵگە

. راوندروستکبەردلەیانخشت لە، بچووکنخانووی: کوخ
شوێنی ۆبتەوێڵەیانساباتوەکوبینایەکیلەدەتوانرێت

 .بگۆڕدرێنکێڵگەکارمەندانی نیشتەجێبوونی 



وەکو عەمبار، سابات، تەوێڵە، ژووری : کێڵگەکانخانووی
 .وونی میوانانبۆ شوێنی نیشتەجێببگۆڕدرێنعەمبارەکان دەتوانرێت 
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  کێڵگە لە مانەوە
جۆرەکانی شوێنی نیشتەجێبوون لە کێڵگە

Source:  Financial Times



او  کە دەتوانرێت بە کرێ بگپر : ره پشوێنی ک  ر ٢٤ێت بۆ شوێنی کراوە، سەرگپر
.کاتژمپ 

ی و کەلوپەل چێشتلێنان و خواردنی خ. ا• ۆیان لەگەڵ سەردانکەران جێگەی نوسی 
ی  خۆیان دەهێیی

ەدانانی . ب• ەکانبینالەهەرزانپ  جێگپر
ی دەرەوەچێشتخانەیەکیبۆژوورەوەچوونەڕێگەیجووتیارلەوانەیە.  • دابیر

بکات

:ه ئەوان. د
ی لە خۆر و باران• پێویستە ڕووپۆنژ سەرەوەی هەبێت بۆ پاراسی 
(  ە، پەردەبۆ نموونە شووشە، مادەی چیمەنی تواو )پێویستە دیواری هەبێت •

.بۆ جیاکردنەوە لە یەکە دراوسێکانی 
بێتدەستبەر کێپەرئاودەست و ئاوی ڕۆییو دەبێت لە نزیک شوێنەکانی  •

.  کەباب لێدان
نمیاریگۆڕەپانی . دەکرێت شوێنی ئاسانکاری هەبێت بۆ نموونە•

ی
، ندا 

لێدانکەبابشوێنی 
15

مانەوە لە کێڵگە
جۆرەکانی شوێنی نیشتەجێبوون لە  کێڵگە

 

 زیانەکان
ی
نرچی ب  كرێدانیان زۆر ك  م  :وخراپیه كان



:  ادر هەڵدانچ
ی لە شوێنی خۆش و د• ی بەزۆری گەشتکەران چادرەکانی خۆیان دەهێیی

ڵرفێنی
.ناو کێڵگە هەڵیدەدەن

پارە دەدەن بە جووتیارەکە تا بتوانن لە ناو کێڵگە چادرهەڵدەن •
شتەوالێت، ئاو، دو : دەبێت شوێنی دەستنوێژ هەڵگرتنی هەبێت•
بۆیە بەناوبانگە–بۆ سەردانکەران زۆر هەرزانە •
شاخەوانی وەکولەوانەیە بەشێک بێت لە چالاکییەکانی تر •

:بتواننلەوانەیەجووتیاران
ی ب( بە دەستنوێژەوە)کەمپەکان شوێنی • کەن بۆ بۆ سەردانکەران دابیر

ئەوەی چادرەکانی خۆیان لە شوێنەکەدا هەڵبکەن
خاوەندارێن  دابینکردنی شوێنی نیشتەجێبوون لە چادرەکان کە جووتیار •

نی دەکات و بۆ هەمیشە لە کەمپەکەدا وەک شوێنی نیشتەجێبوو
ێت .سەردانکەران هەڵدەگپر
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مانەوە لە کێڵگە
جۆرەکانی شوێنی نیشتەجێبوون لە کێڵگە

 



خۆخزمه تكردن



:خۆخزمه تكردن

ەدا لە شوێنی نیشتەچی  بوونەکكەران کاتێیسەردانک•
ی  ی و دەیکوڵێیی دەمێننەوە خواردنی خۆیان دەهێیی

.كڕێگایەکی زۆر گونجاوە بۆ گەشتکردنی خەڵ•

اری بۆ دابینکەری شوێنی نیشتەجێبوون دەبێت ئاسانک•
وودەنی بۆ خواردنی ژەمەکان بە ئاسكچێشت لێنان و شوێنێ

ی بکات .دابیر

یكپێویستە شوێنی ناندین پا• ر
پێویستیان و خاوێن نی  و ئامپ 

.هەبێت

18

            خۆخزمه تكردن
پێشەکی
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خۆخزمه تكردن
  ئاسانکاری 

ی • ژووری نوسی 
گەرماو•
چێشتخان  •
دنشوێنی نانخوار •



ی پێویسن  تكلە یەکەیەکی خزمەت بە خۆئامادەکردندا جووتیار دەبێت چێشتخانەیە ر
ی بکات کە ئامپ  ێدابێت دابیر

:وەک

20

خۆخزمه تكردن
ی بکات؟ جووتیار پێویستە چر دابیر

بەفرگر

نی هەڵگرتن
ی
دۆ 

فڕن/ تەباخ

قاپ شۆر
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خۆخزمه تكردن
ی بکات؟ جووتیار پێویستە چر دابیر

کە خااااااۆڕانی ئەگەر شااااااوێنی نیشااااااتەجێبوونی کااااااێڵگە
بێت

ی چێشت لێنان لە چ• ر
ێشتخانەدابینکردنی ئامپ 

ی پێویست ناکات ژەمەکان بۆ میوانەکان د• ابیر

بکرێت



مانەوە لە کێڵگەو ڕێنماییەکان بۆ شوێنی نیشتەجێبوون 



ی لە :ڕێنماییە گشتیەکان بۆ دابینکەران بریتیر

. بۆ میوانەکانكشوێنی خەوتنی پادابینکردنی •

هااااااااااتن کااااااااار باااااااااۆ كشاااااااااوێنی گشااااااااان  پاااااااااائاموووووووووادەکردنی • ر
دن لە بەخپ 

. میوانەکان

حەمامی میوانەکان؛  پاککردنەوەیڕۆژانە •

ە باشااااااەکان بااااااۆ شااااااۆردنی جااااااێگ• ی  پااااااراکتپر
ەی نوسااااااتنی پەیڕەوکااااااردنی

كمیوانەکان؛ دابینکردنی خاول حەمام و خاول پا
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ڵگەمانەوە لە کێو ڕێنماییەکان بۆ شوێنی نیشتەجێبوون 
  بەگشن  



:پێویستە پاککەرەوەکان بزانن

كناوچەیەلە هەر كبۆ پاککردنەوەی هەر میوانێچی  ڕێکارە سادەکان•

چۆنیەن  ناسینەوە و پاککردنەوەی پیسی•

ەکااااانی پاااااککردنە• ر
وە بە شااااێوەیەکی چااااۆنێن  بەکارهێنااااانی کەرەسااااتە و ئامپ 

دروست

ووەکان• ر
لەناوبردنی مپ 

 هەندێک خزمەتگوزاری سەرەتان  
:دابینکردنی

ی /خاول حەمام• جێگەی نوسی 

خاول•

سابون•

سەبەتەی پیسانی •

24

ڕێنماییەکان بۆ شوێنی نیشتەجێبوون و مانەوە لە کێڵگە
پاککردنەوە
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باڵه خانه كانڕێنمان  بۆ 
دەوروبەریناوچەکانی کابینەکان و /بەشە ناوخۆن  (/کوخ)شاڵێت 

:ئامۆژگاری بۆ شوێنی نیشتەجێبوون و دەوروبەری

ی  و تاااااااۆکمە دەبێااااااات باڵەخانەکاااااااان• ر
 و ەگااااااااتن نر   زیانیاااااااان بااااااان بەهاااااااپ 

باشبپارێزرێن .نەبن مەترسیدار

بکاتدزەسەربانەکەنابێت•

و باااۆگەنی خاااانەکە هەوادار و ئاساااوودە نی  و هااایۆ باااۆنێگ کاااۆنباڵە•
. تێدا نەنی  

.تەوەدەهێڵرێو خاوێنی و دڵگپر كبە پاخانوە ك  دەوروبەری •

، تنەبێاێاداتو کاونی تدڕابێانە،تبێادژە ئاویستەچادرەکان پێو •
.و هتدتهەبێانتۆڕی مێشوولەی
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باڵه خانه كان بۆ ڕێنمان  
 ناوخۆنی /شاڵێت

دەوروبەر/کابینەکان/بەنژ

:ئامۆژگاری بۆ دەوروبەری شوێنی نیشتەجێبوون

بن کە زەویەکەیان  کەمپەکان دەبێت لەو شوێنانە•
تەختە

هەڵگرتنی ژدەستنوێوكپاشوێنی کەمپەکان پێویستە •
.تهەبێ

دوور بن کەمپەکان پێویستە لە ئاژەڵ•

تە ڕۆژانە شوێنی ئاگرکوژێنەوە پێویس/چاڵەکانی ئاگر•
پاکبکرێنەوە

ا و قوفڵ ردنی دەرگ: باڵ  خان  ئاسایسیژ گشن  •
خانووەکان

 غاز و ئاگر و کەرەستەی کارەبانی •
سەلامەن 
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باله خانه كانڕێنماییەکان بۆ 
ی شوێنی  دانیشی 

دانیشتنی ئارام و گەرم , شوێنێک هەبێت بۆ پشوودان•
لەخۆبگرێت

ی گەشتژمارەی  • بە کەران دیاری کراوە، بە پشتبەسی 
قەبارەی خانووەکە و ژمارەی ئاودەستەکان و توانای 

خانەخوێکان

اڵییە خانەخوێ دەبێت پێش هاتنی سەردانکەران ئاژەڵە م•
.جەنجاڵەکان ڕابگرێت

تك بێو پێكو خاوێن و ڕێكبیناکە و دەوروبەری پا•

ێت و بكو پێكو خاوێنی و ڕێكشوێنی دەرەوە دەبێت پا•
یان مار جانەوەر دروست نەکات بۆ ئەوەی كبارودۆخێ

.بحەوێنێتەوە

ی بۆ هێلانەی • .بکەزەردەواڵەهەروەها پشکنیر

ی شوێنی بۆئامۆژگاری :دانیشت 

چۆن ئه مه  باشت  دە كه یت



28

                 بۆ باڵه خانه كانڕێنماییەکان 
شوێنی خەوتن

:خەوتنشوێنی بۆئامۆژگاری

لە نێوان میوانەکاندا بشۆردرێتحەمام خاول•

ی دەبێت هەوادار بێت، هیۆ بۆنێگ• کۆنی نەبێتشوێنی نووسی 

ی بکەدات  ناف/گسەبەتەی پاشەڕۆ و هەڵواسینی جل و بەر • بیر

پێویستە ئاوی خواردنەوە بەردەست بێت•

ارانەی کە جیا بۆ ئەو گەشتی/پێشکەشکردنی جێگەی دووانە•
م نایانەوێت جێگەیەکی هاوبەشیان ه

ی
ەبێتپێکەوەن، بە 
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               ڕێنماییەکان بۆ باڵه خانه كان
ئاودەست و گەرماو

:تەوالێتو حەمامبۆئامۆژگاری

 رێتەوەبک كپا بەردەوامی بە و نی   خاوێن و كپا ئاودەست•

.ئاودەستەکە دەبێت تایبەت بێت•

ە دۆخێگ تەوالێتەکە پێویستە کورسییەکی هەبێت و ل•
باشدا بێت

سابون و خاولدەبێت دەستشۆر هەبێت، لەگەڵ•

دابینکردنی سەبەتەی پاشماوە بۆ زبڵ•

هێڵ یان قولاب بۆ خاولدابینکردنی •

 دەرەوەی کەمپەکان یان بەدرێژانی •
ڕێگاکانی ئاودەستەکانی

ی پێویستە بە بانژ پارێزگارییان ل  ب و كکرێت و  پاڕۆیشی 
خاوێن بن 
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                    ڕێنماییەکان بۆ باڵه خانه كان
  حەمام و ئاودەست

•، زەوی ژێڕ دوشەکە خلیسگ نەنی 

نی  دوشەکان ڕووناکییەکی تەواویان هە•

نی  لێئاویجوانی سەری دوشەکان دەبێت بە •

ئاوەڕۆی دوش دەبێت بە ئاسانی پاک بکرێتەوە•

ی بکە• سەبەتەی پاشماوە بۆ زبڵ و خاشاک دابیر

بۆ خاولقولاپ /هێڵدابینکردنی •

ی بکە• ئاوێنەیەک دابیر

گێ•
ی
ان ی/بۆ حەوزەکە قەپاخك س  ر دابینکردنی پڵ
(حەمامەکە

ڕێگاکانی یان بەدرێژانی حەمامەکانی دەرەوە لە کەمپەکان•
ی پارێزگاری  و شتومەکی و خاوێن نی  كلێبکرێ و پایانڕۆیشی 

.تێدانی  

دوشوحەمامبەسەبارەتئامۆژگاری
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.کەن تێدابێت٤یان ٣دابەشیان بکە بۆ گرونر بچووک کە هەر یەکەیان -١

:لە گروپەکانتان بپر لەمانەی خوارەوە بکەنەوە و باسیان بکەن-٢

ەردەستە؟لە ناوچەکەتدا ببۆ گ  شتیارمانەوەیان شوێنێگ كئایا هیۆ گەشتیارێ-١

؟(بۆ نموونە چادر، کوخ و هتد)ئەم شوێنی مانەوانە چ جۆرێکن -٢

یاااااااتر یااااااان جااااااۆری هەیە بااااااۆ پێشکەشااااااکردنی شااااااوێنی نیشااااااتەجێبوونی ز كدەرفەتێاااااائایااااااا هاااااایۆ -٣
جیاوازی شوێنی نیشتەجێبوون لە ناوچەکەدا؟

ێڵگەکانیانااااادا ئایاااااا هااااایۆ کاااااام لە ئەنااااادامانی گاااااروپەکە دەتوانێااااات شاااااوێنی نیشاااااتەجێبوون لە ک-٤
ەکە دەباااوو چر پێشاااکەش بکاااات؟ ئەگەر وایە چ جاااۆرە؟ باااۆ ئاماااادەکردنی شاااوێنی نیشاااتەجێبوون

بکەن؟

 ناااااااااااااااوخۆنی -٥
ییە ، چ چااااااااااااااالاکنەوەبمێناااااااااااااائەگەر سااااااااااااااەردانکەران لە شااااااااااااااوێنی نیشااااااااااااااتەجێبوونی

.بۆ ئەوەی لە ماوەی مانەوەیاندا سەرقاڵیان بکەنه  ی  لەوێدا ناوخۆییەکان 

چالاکی یەکەم
مانەوە شوێنی 



 
ی
خواردنەوە و خواردنپیشكه شكردن

دووەم یەکەی



 دەکەن، ڕەنگەیاریئەو کێڵگانەی کە چالاکییەکانی گەشت
ی
:   کشتوکاڵ

ەکان لە شوێنەکەدا پێشکەش بە میوانە جیاواز خواردنبە هۆکاری جیاواز •
.بکەن

ۆشن کە لە یان کوشکێکیان هەبێت کە بەرهەمەکانیان تێدا بفر دوکانێک•
اوە .کێڵگەکەیان بەرهەمهێپی

ی بکكوەمیوانداری بۆنە گەورەکانی بتوانن •  هاوسەرگپر
ی

ەن ئاهەنگ

 

33

 
ی
خواردن و خواردنەوە لە کێڵگەکانداپێشكه شكردن

کەرانی کێڵگەکانیخواردن بۆ سەردان



 :ان   بێت ل  وان  ی  ش  مخواردن و خواردنەوە کە پێشکەش بە سەردانکەران بکرێن

بۆ ئەو میوانانەی کە بە شەو دەمێننەوەژەمی ئێوارە یان نانی بەیانی  •

ە ئەزموون کاری کێڵگبۆ گەشتیارانی ڕۆژانە یان ئەوانەی لە  نانخواردنی نیوەڕۆ •
یارییەکاندەکەن، یان دابینکردنی نانی نیوەڕۆ لە کێڵگە بۆ گروپە گەشتپەیدا 

یان ژەمە پاکەتەکان بۆ شاخەوانان یان گەشتەکانسەیران•

ی كوەبۆنەکان•  هاوسەرگپر
ی

ئاهەنگ

• 

34

 خواردن و خواردنەوە لە کێڵگەکاندا
ی
پێشكه شكردن

جۆرەکانی پێشکەشکردنی خواردن و خواردنەوە        
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 خواردن و خواردنەوە لە کێڵگەکاندا
ی
پێشكه شكردن

جۆرەکانی پێشکەشکردنی خواردن و خواردنەوە

 شاخەوانی 
ی

کۆمەڵێک لە شاخەواانان یان ئاهەنگ بەڕێوەبەران لەگەڵ گروپەکان دەیانەوێت نانی نیوەڕۆ بخۆن

ی ب  کێڵگەکان دەتوانن ئەمانە دابیر
:کەنچێشتلێنەرانی



:ئەگەر خواردن پێشکەش بە میوانەکان دەکەیت، پێویستت بە

ی تێدایە یان شوێنی چێشت لێنان• ر
چێشتخانەیەکی پاک و ئامت 

ی کەسانەیئەو • ر
کە دەتوانن خواردنی پاکوخاوێنی و بە تام لێنی 

یان بەرهەمپێکهاتەهەندێک دابینکەرانی •

37

خواردن و خواردنەوە لە کێڵگەکاندا
چیت پێویستە



وەرگرتن لە ژەمەکان ژ ر
شوێنی نانخواردن بۆ سەردانکەران بۆ پشوودان و چت 

ی و کورن سادەی ناوماڵ یان دەرەوە بێت ر
.دەتوانێت مپ 

38

 خواردن و خواردنەوە لە کێڵگەکاندا
ی
پێشكه شكردن
چیت پێویستە

 



:ئەمانە لەخۆبگرێتدە كرێتنانی بەیانی 
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 خواردن و خواردنەوە لە کێڵگەکاندا
ی
پێشكه شكردن

نانی بەیانی 

ی  پرۆتیر مورەبا،نان چاخواردنەوە



ێکلەسەربەیانی نانی کەلوپەلهەموو• ی ر
یانمپ 

ێتکەوانتەرێک یارمەن  نی  بەمیوانەکانئەوەیبۆدابپی
.بخۆنەوەو بخۆنتر کەسانی 

تدروسلەکان  بکەیتپێشکەشگەرمخواردنی •
کردنیان

شدا خواردنەکان لەناو دەفر یان قاپێگ سەرنجڕاکێ•
پێشکەش بکە 

ەکەلەسەرسندوقەکان• ی ر
ی مپ  ر

؛دامەنی 

و خاوێنی دابینکردنی کەلوپەل پێشکەشکردن  بە پاک•

کەش بکەهەموو شتێک بە شێوەیەکی سەرنجڕاکێش پێش•

ەکە بکە و ئەگەر پێوی• ی ر
ست بوو بەردەوام پشکنینی مپ 

ی بکە  زیاتر دابیر
خواردنی
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 خواردن و خواردنەوە لە کێڵگەکاندا
ی
پێشكه شكردن

نانی بەیانی  



ە پێشکەشکردنی ژەمە ناوخۆیی•
.ن  ریتی  كان

ییەکان، بەکارهێنانی پێکهاتە ناوخۆ •
ەکە بە تایبەت ئەوانەی لە کێڵگ

دەچێندرێن

با میوانەکان یارمەتیدەر بن لە•
ئامادەکردنی ژەمەکان

کیسەرەژەمێگکەمەوەبەلایەنی •
ڵلەگە، بکەپێشکەشبەسوود
یانسەوزە، نیشاستە، گۆشت
تە
ی
ینی و زە  .شپر
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 خواردن و خواردنەوە لە کێڵگەکاندا
ی
پێشكه شكردن

ژەمەکانی ئێوارە          
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 خواردن و خواردنەوە لە کێڵگەکاندا
ی
پێشكه شكردن

ڕێنماییەکان بۆ چێشتخانە و ئامادەکردنی ژەمەکان

ەکانی چێشت لێنان پاک و خاوێن بن و دوای بەکارهێن ر
ان بشۆردرێن پێویستە ئامپ 

ێ ەکان بە ڕێکوپێگ هەڵبگپر ر
ن چێشتخانەکان پاک و خاوێن بن، ئامپ 

واردن خواردن پاک و سەلامەتە، چێشتلێنەرانیش پێش ئامادەکردن و لێنانی خ
دەستەکانیان دەشۆن

خواردن زیاتر لە پێکهاتەی ناوخۆنی دروست دەکرێن 

بوون دەربارەی خ-میوانەکان دەتوانن یارمەتیدەر بن لە چێشت لێنان ر
واردنەکانفپ 
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 خواردن و خواردنەوە لە کێڵگەکاندا
ی
پێشكه شكردن

ڕێنماییەکان بۆ چێشتخانە و ئامادەکردنی ژەمەکان

بەنژ سەردانکەران هەیە؛ ( چەقۆ، چەنگاڵ، و هتد)قاپ و  بڕەڕەکان 
نەبردووە انو درزینقاپ و قاچاخ نە شکاو 

و داخراودا ك، لەناو دەفرێگ پابیتو سەلامەتكئاوی خواردنەوە پا
وە بیهێڵ  

خواردن لە کان  خۆی پێشکەش دەکرێت 

خانەخوێ خواردنەکە بۆ میوانەکان و چۆنیەن  خواردنی بە شێوازی 
.ڕووندەکاتەوەن  رین  
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.کەن تێدابێت٤یان ٣کە هەر یەکەیان كبچوو دابەشیان بکە بۆ گرونر -١

:لە گروپەکانتان بپر لەمانەی خوارەوە بکەنەوە و باسیان بکەن-٢

كهەندێئایا –چ بژاردەیەکی خواردن و خواردنەوە لە ناوچەکەتدا هەیە -١
؟کەنبدروستچێشتلێنەری پسپۆڕ هەن کە شتە تایبەتەکان زۆر بە بانژ 

؟-٢ ی  ناوچەکەتان چیر
خواردنە تایبەتەکانی

؟تێگر بلەخۆ كشتێ، چ کرد ئەگەر نانی بەیانیتان پێشکەش بە میوانەکان  -٣

کەش دەتوانیت پێشكبژاردەیەچ –کرد ئەگەر تۆ نانی نیوەڕۆت پێشکەش  -٤
بکەیت؟

کەش ئەگەر تۆ ژەمی ئێوارە پێشکەش بە میوانانی شەوانە بکەیت، چر پێش-٥
دەکەیت؟

چالاکی دووەم
پێشکەشکردن خواردنەوە و خواردن 
 



   
   
       بۆنەکان 



:کەن وەکڕەنگە هەندێک لە کێڵگەکان بۆنە و ئاهەنگ پێشکەش ب

ی•  هاوسەرگپر
ی

ئاهەنگ

ان• ی ر
ئاهەنگ یان بۆنەکانی خپ 

فێستیڤاڵەکان•

ەن، ئەوە هەموو کێڵگەکان ناتوانن هەموو بۆنەیەک پێشکەش بک
.بەندە بە ئاسانکارییەکانی ناو کێڵگەکە

ۆکە بۆ  ی كه  خانوە كانهەندێک بتر :لەبریتتر

شوێنی كدەتوانرێت وەیل  وەکو تەو خانوو كهەندێ•
ێت ی یان ئاهەنگ بەکاربااهێپی هاوسەرگپر

او دەتوانرێت بۆ چالاکیی• ە کێڵگەی پاککراوە و نەچێپی
ێت جۆراوجۆرەکانی دەرەوە بەکاربااهێپی

ی کێڵگەکان بەکاردس  ر ئەو باخانەی کە بۆ ژەمی • ی ر
ێنمپ  ەهێپی

46

   بۆنەکان
کێڵگەکان دەتوانن چ بۆنەیەک پێشکەش بکەن؟ 



نموونەی 

بۆنەکانی 

:کێڵگە

47

بۆنەکان
جۆرەکانی 

بازاڕەکان

انفێستیڤاڵە کشتوکاڵییەک

ەرەوەفێستیڤاڵەکانی چالاکییەکانی د
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      بۆنەکان
                                                 کێڵگە لە بۆنەکان جۆری

. 

 

کانوزیكی  بۆنە م•

وەرزشییەکانبۆنە•

• 
ی

انی ئاهەنگ ی ر
خپ 

• 
ی

نئاهەنگ
ی
مندا 
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ئەو بۆنانەی کە 
كبچوو کێڵگەیەکی 

دەتوانێت پێشکەنژ 
بکات

ی   هاوسەرگپر
ی

كبچوو ئاهەنگ

تیم دروستکردن/گروپە کۆمپانیاکان

گەشتە مەیدانییەکانی پۆل

انی  ی ر
کۆبوونەوەی خپ 

 بۆنەکان
                                                 کێڵگە لە بۆنەکان جۆری

. 

 



•

ۆکەکان بۆ  فێستیڤاڵەکان كوەلە کان  بۆنە و ئاهەنگەکانی چالاکیەکان بپر

ی لە :بریتیر

چێشت لێناننمایسیژ \چۆنیەن  دروستکردنی بەرهەمی خۆراکی نمایسیژ • 

تامکردنەکان•
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بۆنەکان
فێستیڤاڵەکان: نموونە



ۆکەکان بۆ  ی لەچالاکیەکان بپر :لە کان  بۆنە و ئاهەنگەکانی وەک فێستیڤاڵەکاندا بریتیر

چالاکنر هونەری یان داهێنەرانە•

ڕکێکان•   پێشپی

51

بۆنەکان
فێستیڤاڵەکان: نموونە
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بۆنەکان
نیگەرانیەکان

موڵ ەکە گونجاوە بۆ بۆنە و ئاهەنگەکان؟\جێگاکە\شوێنەکەتا چەند •

ساز بکرێت؟كبۆنەیەدەتوانرێت چ جۆرە •

وەرز؟ڕەچاوکردنی : میوان   بكانکەی میوانداری•

.نیو ڕۆژ، تەواوی ڕۆژ، شەو، کۆتانی هەفتە و هتد–ماوەی بۆنەکان •

کردن؟ ئایا پێویستە بزنسەکانی تر بانگهێشت بکرێن بۆ بەشداری•

ێت بۆ زیادکر كشارەزاییەچ ئاسانکاری و • دنی بەها؟دەتوانرێت بەکاربااهێپی

خزمەتگوزاریەکانتێچوون و نرخ بۆ شوێن و •

ە دەکاتەوە، پێویستكکۆمەڵگە بپر لە پێشکەشکردنی بۆنەیە/ئەگەر خاوەن
:ئەمانەی خوارەوە لەبەرچاو بگرن
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بۆنەکان
سەبارەت بە ڕووداوەکاننیگەرانیەکان سوود و 

سوودەکان

داهان  زیادە•
.دەرفەتێگ بازرگانی بۆ  بەرهەمەکانی کێڵگەکە و شار و ناوچەکە•
و ناە چ  ك  دا لەسوودەکانی •

ی
.بە کڕینی بەرهەمەکانی ناوخۆدە بیت  وە بڵ

ڕەخساندنی هەل کار بۆ خەڵکی ناوچەکە•
 کارامەنی نوێ بۆ •

ناوچ  ك  پەرەپێدانی

نیگەرانیەکان

لەوانەیە دروستکردنی ژێرخانی نوێ پێویست نی  بۆ لەخۆگرتنی ژمارەی میوانەکان•
ئەگەری زیانگەیاندن بە زەوی•
 بێتپێویستئاسایشڕەنگە•
ابننەکر سەلامەن  دەستنیشان مەترسیەکانی لەوانەیە پێشپ  •
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بۆنەکان
ی بۆن  كانماوە

ودەکاتەوە بۆنە بۆهاتوچۆ  جووڵەی•
ی
کە بڵ

ین ئۆتۆمبێل لە ڕۆژێکدا) (  کەمپ 

بۆ ئەوەی زیاتر لە دەرفەت بە میوانەکان دەدات•
جارێک سەردانی بکەن 

نامەبەر جیاوازەکانی بۆنەلەەتواننمیوانەکان د•
بنئامادە

 بۆكچەند ڕۆژێبۆ هەبێت كڕەنگە بۆنەیە
ش لە کۆتانی هەفتە، ئەمەفیستیڤال نموونە

:چەند سوودێگ هەیە



:وونەبۆ نم. ناوخۆییەکانی تر دەگرێتەوەبازرگانی  

یشکارانەن یان نماوزیكژ ناوخۆییەکان، نەریتییەکان، م•

بەڵێندەرانی نانخواردن یان کوشگ خواردن•

كنزیمانەوە لە کێڵگەی / خانووی میوان/هۆتێل•

:هەروەها کێڵگەکانی دیکە دەتوانن

ڕووخەنە ببەرهەم لە کوشگ کێڵگەکان •

بۆ بۆنەکە سەردانکەری زیاتر ڕابکێشن بە ڕیکلامکردن•
.بۆ کڕیارەکانی خۆیان
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بۆنەکان
تر                               بازرگانیەکانی بەشداریکردنی 



:  بنبرین  لەوانەیەتێچوونەکان

ەکانی ترپارەدان بۆ خزمەتگوزارییەکانی بزنس•

، ک)تێچووی زیادە • ارەبا، بۆ نموونە سووتەمەنی

ن و بازاڕکرد، و هێماكانئاماژەدیکۆرات، ( دار

.  دته

لە ئەمانە پێویستە کاریان لەسەر بکرێت

 داهاتوو نرخدانان، بۆ ئەوەی لە 
ی
مۆدیوڵ

.  گەنگەشە بکرێن 56

   بۆنەکان
تێچوون و نرخ
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بۆنەکان
چەندە سەرکەوتوو بوو؟چالاکیەکە 

بزانە کە چالاکییەکە چەندە باش 
:بەڕێوەچوو

کەرانیقسەکردن لەگەڵ سەردان•

خوێندنەوەی کۆمێنتەکان لە پەیجێگ•

ك  ب  ردە ست  فەیسبووک

تاگرام پۆست و وێنەکان لە ئینس سەیرکردنی •

ێن لەکان   ئەو هۆکارانە لەبەرچاو بگپر
:پلاندانان بۆ بۆنەکانی داهاتوو  

ژمارەی میوانەکان•

ڕۆژان زۆرترین هاتوچۆ هەبووەامک•

ی • ر
میوانەکان کی 

.کڕیوە یان کردوویانە و هتد چیان زیاتر•
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.کەن تێدابێت٤یان ٣دابەشیان بکە بۆ گرونر بچووک کە هەر یەکەیان -١

:لە گروپەکانتان بپر لەمانەی خوارەوە بکەنەوە و باسیان بکەن-٢

یاران، بازاڕی جووت. بۆ نموونە–هەیە کە بە بەردەوامی لە ناوچەکەتدا ڕووبدات كبۆنەێئایا هیۆ -١
 مۆسیقا، بۆنە وەرزشییەکان و هتد؟

ی
 خواردن، فێستیڤاڵ

ی
فێستیڤاڵ

کی  بەڕێوەیان دەبات، و چۆن جووتیاران دەتوانن بەشدارییان تێدا بکەن؟–ئەگەر هەبن -٢

ۆکەکان بکەن بۆ ئەو -٣ ە کێڵگەیەکی کە دەتوانرێت لنەی  ابۆنئەگەر نەبوون، یان زۆر کەمن، باس لە بپر
.اوخۆنی کە بەشداربنجووتیارانی نكهەندێتاکەکەسیدا پێشکەش بکرێن، یان لە شوێنێگ گشتیدا لەگەڵ 

ین کات-٤ وەرز بکە بۆ ڕووداوێگ لەو جۆرە/بەروار/بان باشپ 

او -٥ سەردانکەران چۆن دەبێت؟/بازاڕی بە ئامانجگپر

؟چالاکیەکەوەچۆن بازاڕ بۆ ئەم سەردانکەرانە دەکەیت و ئاگاداریان دەکەیتەوە لەبارەی -٦

چالاکی سێیەم
 بۆنه كان



پەیوەندی و خزمەتگوزاری
سێیەم یەکەی



 یاریگەشتکەرن   
ی
:کشتوکاڵ

جەخاااااااااااااااااااااااااااااااات دەکاااااااااااااااااااااااااااااااااتەوە لەسااااااااااااااااااااااااااااااااەر •
پەیوەندیکردن

پەیوەنااااااااااااااااااااادیکردن بە ساااااااااااااااااااااەردانکەران و •
میوانەکاااااااااااااااااااااان لە خااااااااااااااااااااااڵە پەیوەنااااااااااااااااااااادییە 

خوووووووووووووولی خزمەتگووووووووووووووزاری جیاوازەکاااااااااااااانی 
میوانەکان

پێویسوووووووووووووووووووووووووووووووووتە لە هەر هەن ووووووووووووووووووووووووووووووووواوێ  •
خوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووولەکەدا پەیوەنووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودی و 

ە  خزمەتگوووووووووووزارییەکی بووووووووووا  پێشووووووووووک
 بکەین
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  پەیوەندی و خزمەتگوزاری
                  .پێشەکی

ی پێش-١ گەیشی 

ی -٢ گەیشی 

رهەمبەبەکارهێنانی -٣
خزمەتگوزاریو 

ی -٤ ڕۆیشی 
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خزمەتگوزاریو پەیوەندی   
ی . ١: نایاب دەکاتخزمەتگوزاریەکی ئاماژە بە پێشکەشکردنی  پێش گەیشت 

:ئەکاونن  سۆشیال میدیا

وەسفێگ سادەی شوێنی کۆبوونەوەکە یان 
بەرهەمەکە

ال لینگ سایتەکانی سۆشی; وردەکارنی پەیوەندی
ۆنی میدیای پەیوەندیدار؛ ناونیشانی پۆسن  ئەل پ   شوێن لە نەخشەکانی گووگڵ
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  پەیوەندی و خزمەتگوزاری
ی . ١: ئاماژە بە پێشکەشکردنی خزمەتگوزارییەکی نایاب دەکات پێش گەیشت 

:ئەکاونن  سۆشیال میدیا

پۆسن  سەرنجڕاکێش کە بەرهەم و 
کەسەکان پیشان دەدات وێنەی کوالێن  باش
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  پەیوەندی و خزمەتگوزاری
ی . ١: نایاب دەکاتخزمەتگوزاریەکی ئاماژە بە پێشکەشکردنی  پێش گەیشت 

 ڕەنگە هەندێک لە کێڵگەکانی گەشتیاری ک
ی
شتوکاڵ

ماڵپەڕێگ هاوبەشیان  لینگ نموونەی ئوردن)
link.هەبێت

ێگ ماڵپەڕە هاوبەشەکان پێویستە لەلایەن کەس
ێن بۆ ئەوەی جووتیاران خۆیان پسپۆڕەوە بەڕێوەبپی

.چاودێری ماڵپەڕەکە نەکەن
انەکە بتوانێ ی ر

ت ئەم کارە ڕەنگە ئەندامێ  گەنجی خت 
.بکات

:ماڵپەڕ
گواستنەوە بە ئاسانی •
زانیاری دروست•
ناوەڕۆکی نوێکراوە•
هەموو بەستەرەکان بە دروسن  کاردەکەن•
وردەکاری پەیوەندی دروست•

http://bookagri.com/ar/portal/exp
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  خزمەتگوزاریو پەیوەندی
ی . ١: نایاب دەکاتخزمەتگوزاریەکی ئاماژە بە پێشکەشکردنی  پێش گەیشت 

:ردنجێگ/ حجزکردن 

می هەر پرسیارێک یان •
ی
ا وە  ر

.بدەرەوەكنێتکر جێخپ 

(پێنێگ شوێن هاوبەش بکە)زانیاری بەسوود پێشکەش بکە نموونە نەخشە یان ئاراستەکان •

 
ی
:پەیوەندی تەلەفۆن

می تەلەفۆنەکە بدەرەوە•
ی
ا وە  ر

خپ 

ا و ورد بدە• ر
زانیاری خپ 

یارمەن  دەر بە•

:پەیوەندی ئیمەیڵ

م بدەرەوە•
ی
ا وە  ر

خپ 

زانیاری دروست پێشکەش بکە•

می بدەپرسیارە ك  بەپن ر ، لێدەکرێتترسیار پدەخوێنیەوە و تێدەگەیت  كدڵنیابە لەوەی کە پۆستێ•
ی
.یتەوەوە 
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خزمەتگوزاریو پەیوەندی
ی . ٢:نایاب دەکاتخزمەتگوزاریەکی ئاماژە بە پێشکەشکردنی  گەیشت 

!سەرنجی یەکەم گرنگە

(:تابلۆ)ئاماژە 
هێمای ڕوونی موڵ ەکە •
ی و خوێندنەوە • ، کۆن ەوەخوێندرێتب)ئاسانن بۆ بینیر

(ێتکاڵ نەب/  بێتن
 ه  بێتبانژ ئاراستەی •
لە دۆخێگ باشدانو هێماكانئاماژە•
ڕووناکی بۆ هاتنی شەوانە•

 ئۆتۆمبێل
ی
:وەستان

ەبێتهڕووناکیەکی باش ئەگەر پێویست بوو •
 بێتبۆ زە وی  ك   ه ڕوویەکی یەکسانراست و•
ڕووناکی بۆ هاتنی شەوانە•
كو خاوێنی شوێن  ك  پا •
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پەیوەندی و خزمەتگوزاری
ی . ٢: نایاب دەکاتخزمەتگوزاریەکی ئاماژە بە پێشکەشکردنی  گەیشت 

ی  :گەیشت 

وونە  و خاوێنی و پاراستنی شوێنی چكپا•

ژوورەوە و پێشوازیکردن،  

بۆ هاتنی میوانانبێتئامادە•

هاتنێ  ر
:گەرمبەخت 

ستافێگ دۆستانە ڕووخۆش•

جانتا هەڵگرتنی یارمەن  دان لە •

 زانیاری لەسەر بەرهەم یان خزمەت•

.پێویست   ه  بێت گوزارییەکە 
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خزمەتگوزاریو پەیوەندی
ی . ٢: نایاب دەکاتخزمەتگوزاریەکی ئاماژە بە پێشکەشکردنی  گەیشت 

و خاوێن بێتپێك رێكو •

ل   دۆخێگ باشدا بێت•

گ  رم وگوڕ بێت بۆ پێشوازی•

شوێنی 
/ پێشوازی
ی  :گەیشت 

هاتن بك   ل   كان  گ  یش• ر
ی ب  خپ  ی 

انی دە توانیت هاوكار • ر
ی چ  ند ب   خپ 
بیت بیك  س  ردانیك  ر 

هاتن و  ر
بەخت 

:هاوکاری

ك   بان شوێن  ك   وب  ره  م  كانت ب•
  ك   وه  روە ها چر دە ك  یت وك  ی چالاكی

ێدانی بۆ نمون   پیادە رە ونی یان خواردن پ
ئاژە ل  كان دە كرێت؟

:زانیاری
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خزمەتگوزاریو پەیوەندی
خزمەتگوزاریەکانبەکارهێنانی . ٣: نایاب دەکاتخزمەتگوزاریەکی ئاماژە بە پێشکەشکردنی 

خزمەتگوزاری

ان  • ر
ا یارمەن   :خت  ر

ان ەر كگەشتچەند خپ 
؟دەکەنك داوای شتێكدەدەیت کاتێ

 چەندە  :كوالین  •
ی

میوانانبەبەگرنگ
پێدانزانیارینموونەبۆدەدەیت

؟.کردنپێشکەشساردەمەنی ،

دۆستانە و ستافەکەچه ندە  : وگوڕن  گەرم•
ن؟یارمەتیدەر 

بەرهەم

ژەم، ژوور، گەشت. بۆ نموونە:کوالین  •

بەرهەمی باش كکۆمەڵێ:هەمەچەشن•
بێتبەردەست

تنی پاکوخاوێنی و پاراس:پێشکەشکردن•
 ست

ی
.افموڵک، مینیو، خواردن، جل و بەرکی

ەش بەرهەمەکە بە بانژ پێشک: گەیاندن•
باشب  كوالیتیێگ و بكرێت
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خزمەتگوزاریو پەیوەندی
ی . ٤: نایاب دەکاتخزمەتگوزاریەکی ئاماژە بە پێشکەشکردنی  جێهێشت 

ان  • ر
؟ەچاوەڕێی لەئایا پسووڵەکە ئامادە کراوە و :خت 

كو پێکكچاپ، دەستنوون ڕێكوالین  :کوالین  •

؟  ئایا پسوولەکە ورد و تەواو، و ئامادەیە بۆ میوان: وردبینی •
پسوولە:

لەسەر ئەوەی کە چۆن بەرهەم یان : فیدباکی میوانەکان•
ەۆتەو کردتاقیخزمەتگوزارییەکەیان 

ماڵئاوایێگ گەرموگوڕ   : ن  ماڵئاوا•

جانتا، یارمەتیدان لە گواستنەوەی: ئۆتۆمبێل/بۆ دەرگایاوەری•
چەتر لەکان  باران بارین   

ی : جێهێشت 



70

خزمەتگوزاری بپر لە کوالین  هەموو لایەنەکانی بنەڕەتیەدا لە هەریەکێک لەم چوار هەنگاوە -١
:بکەرەوە

ی . ١ پێش گەیشت 

ی . ٢ گەیشت 

 بەرهەم و خزمەتگوزاری. ٣
ی
بەکارهێنان

ی . ٤ ڕۆشت 

.لە چاوی سەردانکەرەوە سەیری ئەمانە بکە-٣

لە ت   ك  تیاریگەش  بەرهەمی کشتوکاڵیبینینی چر بکەیت بۆ ئەوەی ئەزموونی ئەوان لە -٤
بێت؟پ  باشسەرەتاوە تا کۆتانی 

: چوارەم چالاکی
خزمەتگوزاری كوالین  

Worksheet 1: Service Quality



س  ردانیك  رو      ڕازیبوونی میوان 
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!ی  ك  تکشتوکاڵیاری  گەشتکەران دەبێت دڵخۆش بن بە بەرهەمییسەردان-١

ی -٢ ر
.دەست دەکەوێتزیاترت و س  ردانیك  ری تۆ بازرگانی –ئەوان بە کەسانی تر دەڵی 

ش ئەمە. کەران دەتوانن زانیاریتان نر  بدەن کە چییان بەدڵ بووە یان حەزیان لە بەرهەمەکەت نەبووەیسەردان-٣
ی دروست بکەیتبۆ ئ  وە ی بازرگانی  کیبیارمەتیت دەدات  ر

.بەهپ 

ی کە چۆن بەرهەمەکەتیان  -٤ ر
اێكداو ل  چ ئاستاقیکردۆتەوەچۆن دەتوانیت وا لە سەردانکەران بکەیت پێت بڵی 

ب  دڵیان بوە؟ 

پێنجەم چالاکی
و گەنگەشەكڕاتەکاندنی مێش: فیدباکی سەردانکەران
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ی
ەرانكگەشت فیدباکی سیستەمەکان

:کەرانیسەردانفیدباکی 

ی چر پێویس:ئامۆژگاری ر
تە باشپ  هەستێگ ناخۆشە، فیدباکی نەرێنی سەردانکەران وەربگریت، لەگەڵ ئەوەشدا، دەکرێت زۆر بەسوود بێت پێت بڵی 

.یان بگۆڕدرێتبکرێت كچابکرێت، 

:کەرانیلە سەردانكفیدباڕێگاکانی وەرگرتنی 

فۆڕمی فیدباکی 
سەردانکەران

کتێنی سەرنجی 
سەردانکەران

پێداچوونەوەی ئۆنلاین فیدباکی ڕاستەوخۆ

لەسەر کاغەز، بە ئۆنلاین ەوەلە کان  ڕۆشتندا پڕدەکرێت تریپ ئەدڤایزەر، . بۆ نموونە
ۆنلاینفەیسبووک، پلاتفۆرمی جێگرتنی ئ

ڕاستەوخۆی ڕووبەڕووفیدباکی 



74

ەرانكسیستەمی فیدباکی گەشت
کەرانیسەردانفۆڕمی سادەی فیدباکی 

 /ناوی بەرهەمی سەرنجڕاکێش>
 
<گەشتوگوزاری کشتوکاڵ

ئەزموونەکەت هەڵبسەنگێنە/شوێنی مانەوەت/ژەمی خۆراکت

0 – 4 5 – 7 8 - 10

:ژمارەخشتەی\ژوور\ناو ڕێككەوت: 

: ئێمەبۆسەرنجەکانتان

 سه ردانیكه ران : 1بڵوكراوە  
ی
فۆرمی هه ڵسه ن اندن
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سه ردانیكه رانسیستەمی فیدباکی 
پ  راوی س  رە نجی مێوان

:میوانپه راوی سه رە نجی 
گەشاااااااااااتگەران دەتاااااااااااوانن ساااااااااااەرنجی خۆیاااااااااااان بنووسااااااااااان•

.ەسەبارەت بە ئەزموونی خۆیان لەگەڵ بەرهەمەک
ێااااااااااااااااااخانوە كاااااااااااااااااا   دەکرێاااااااااااااااااات لە شااااااااااااااااااوێنێگ • ت، هەڵبگپر

لە . وونەبااااۆ نماااا–ەران بە ئاسااااانی پااااڕیبکەنەوە كگەشاااات
.ەران پارە دەدەنكماڵ، یان لەو شوێنەی گەشت

ی بکە؛ تیدوای ڕۆشتنی سەردان :ێبینی کەران پشکنیر
بیگوازەوە بۆ تیمەکەت:دەستخۆشژ •
وانەکاانی کێشاەکە چارەساەر باکە باۆ ئەوەی می:گلەن  •

تر گلەنی لە هەمان شت نەکەن

ب  روار ناوی س  ردانیك  ر ناونیشانی س  ردانیك  ر س  رە نجی  مێوان
وت  ل  فۆنی 
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سه ردانیكه رانسیستەمی فیدباکی 
پێداچوونەوەی ئۆنلاین   

:کەشوێنان  یبۆ ئەو 
ه  بێتهەژماری سۆشیال میدیا •
 بێته لیستکردن لە سایتەکانی وەک تریپ ئەدڤایزەر •

می چر دەڵااشاوێن  ك  ەران دەربااارەی كگارنگە بزانیاات گەشات
ی
ی و وە  ر

ی 
.هەردوو پێداچوونەوەی باش و خراپ بدەیتەوە
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سه ردانیكه رانسیستەمی فیدباکی 
ڕاستەوخۆفیدباکی 

:ەران و کڕیارانكڕاستەوخۆ لە گەشتكڕێگاکانی وەرگرتنی فیدبا

ئیمەیڵ

ە بۆ ئەو • ر
ئیمەیڵ بنپ 

ان کە گروپەکڕێکخەرانەی
ی بۆ ئەوەی بزانن  دەهێیی

گروپەکەیان چۆن 
  بەرهەمەکەتیان
تاقیکردۆتەوە

تەلەفۆن

رانی کخەپەیوەندی بە ڕێ•
گەشتیاری یان 

ۆ بەڕێوەبەرەکانەوە بکە ب
ەر لەسكوەرگرتنی فیدبا

ان ئەوەی کە چۆن گروپەکەی
بەرهەمەکەتیان 

وەتاقیکردۆتە

ڕوو به ڕوو

 دەتوانن لەکارمەندان•
ماوەی لەەران كگەشت

ئەنجامدانی / مانەوەیان
سن کە ،چالاکی بپر

ئەزموونەکەیان چۆن بووە
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سه ردانیكه رانسیستەمی فیدباکی 
س  ردانیك  رانو بەکارهێنانی فیدباکنی لێکدانەوە 

هەر شتێک کە دیار بێت 
خراپ و باش: تێبینی بکە

ئەگەر دەتوانی پەیوەندی بە 
ەرەوە بکە بۆ كگەشت

زانیاری زیاتر سەبارەت بەو 
راوەدسەرنجانەی کە 

ستایش و سوپان 
تیمەکەت بکە بۆ هەر 
فیدباکێگ نایاب کە 

وەرتگرتووە

خراپ بەئەگەر شتێک 
ڕاپۆرت کرا قسە لەگەڵ 
تیمەکەت بکە بۆ ئەوەی 

زیاتر بزانیت

گۆڕانکاری بکەن بۆ ئەوەی
خرانر خزمەتگوزاری 
دووبارە نەبێتەوە

ئەگەر پێویست بوو 
ستافەکەت ڕابهێنە بۆ 

کردنی کوالێن  ب ەرهەم باشپ 
یان خزمەتگوزارییەکە

:کاتێک فیدباکت کۆکردەوە پێویستە تۆ



س  ردانیك  ران زانیاری  



ت بۆ نمون   بدە  ب   س  ردانیك  رانزانیاری پێویستیه كان 

  كات  كانی خواردن وكات  كانی چالاكی  كانی كێڵگ

:ئه مه  بكه  

هاتن دە ك  یل  كان   قس  كردنت  • ر
ت ك   ب  خپ 

ێوانشوێنی نیشت  جێب  نی مل   ب   نوسراویش •

80

کەرانیزانیاری سەردان
پێشەکی
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کەرانیزانیاری سەردان
ك  سنر قسەکردنی 

س  ردانیك  رانئامۆژگاری لە کان  پێدانی زانیاری بە 

ەردەخەنە بکەز  ،چاو  بە چاو•

یارمەتیدەر بەوڕووخۆشدۆستانە و •

.بدەیت، و کەیتدەبێتیمەکەت ڕابهێنە لەسەر ئەوەی چ زانیارییەک•

.زانیاریەکان ئەگەر گەشن  ڕێنماییکراو هەبێت/ناوەڕۆکدە ق  پەرەپێدانی •

بە وردی لێکۆڵینەوە لە هەر ناوەڕۆکێک یان زانیارییەک بکە•

بزانە کە ستافەکە دەیزانێت و لن ر تێدەگات و دەتوانێت بیخاتە ڕوو•

.چەند پرسیارێک لە ستافەکە بکە بۆ ئەوەی هەندێک مەشقیان نر  بکەیت•

 پێشوازی، پێشەکی، زانیاری سەرەکی، ئەنجام و ماڵئاوانی لە ڕۆتینی ڕێب•
.ەرەکانداپێشکەشکردنی

کڕیاران دۆستانە بن و یارمەتیدەر بنلەگەڵهەموو ستافەکان ڕابهێنە بۆ ئەوەی•
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کەرانیزانیاری سەردان
زانیاری نووسراو

نووسراوبە کردنئامۆژگاری بۆ پەیوەندی

پێویستە زانیاریەکان بە بانژ بخرێنەڕوو و ڕاست بن•

هیۆ هەڵەیەکی ڕێنوون و ڕێزمانی نەبێت•

و ئاسان بن كڕێکوپێ بۆ خوێندنەوە،نی  ا نووسر  دەستبە تابلۆکان•

چر بە ئەوەی کە دەتەوێاااااااتڕوونکاااااااردنەوەیبەکااااااااربااهێنە باااااااۆ ( وێنەکاااااااان)وێااااااانە •

سەردانکەران بڵێیت

ئەگەر پێویست بوو کەپشن بۆ وێنەکان بەکاربااهێنە•

دڵنیابە وێنە یان وێنەکان کوالین  باشن•
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کەرانیزانیاری سەردان
نووسراوب   زانیاری 

نووسراوبە کردنئامۆژگاری بۆ پەیوەندی

دڵنیابە وێنە یان وێنەکان کوالین  باشن•

ئاسااان بێااات تاااا پەیوەناادییە نووسراوەکااان لە شاااوێن و بەرزانی داباانی  •

ی  .خوێندنەوە/بۆ بینیر

ێتەوە• دەقەکە ئەوەندە گەورە بکە کە لە دوورەوە بخوێپی

ی باۆ پێکهااتەی دروسا پێویساتە،زانیااری بە زماانێگ تار • ت و پشاکنیر

.بەکارهێنانی وشەکان بکرێت

.تەختە ڕەش و پۆستەر و هتد بەکاربااهێنە! داهێنەر بە•



 
 
 سەلامەن

ی
ئەزموونەکان

چوارەم یەکەی   
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ی
 بەڕێوەبردن

ی
 مەترسییەکان

 
سەلامەن

پێشەکی

یشان یەکەم شت دەبێت جووتیاران بیکەن ئەوەیە کە مەترسییەکان لەسەر کێڵگەکە دەستن
.بکەن

گرنگە هەر شتێک بدۆزیتەوە کە ڕەنگە ببێتە هۆی زیان، چارەسەری بکەیت

مدانەوەی ڕووداوەکان دەکەین
ی
ی و چۆنیەن  وە  لەم بەشەدا باس لە چۆنیەن  خۆپاراسی 



پلاندانان و بەڕێوەبردنی سەلامەن  
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

وانینێگ گشن   ڕ ر
تپ 

١ . 
ی
هەڵسەن اندن
مەترسییەکان

- ئایا شتێک هەیە مەترسیدار
ت؟بێت یان زیانی پێبگەیەنێ

پلان. ٢

- پلانی سەلامەن  بۆ
کەران لە یچالاکییەکانی سەردان
کێڵگەکەدا بنووسە

 ستاف. ٣
ی
ڕاهێنان

- لە ڕێوشوێنی سەلامەن  

ئاسانکاری. ٤

مدانەوەی فریاگوزاری
ی
- وە 

ئەگەر پێویست بوو

پلانێگ سەلامەن  
بۆ چالاکییە سادە 

گەشتیارییە 
کشتوکاڵییەکانتان 

!:بنووسن



:مەترسییەکانی سەلامەن  لە هەموو کێڵگەکاندا دەدۆزرێتەوە

کێڵگە جیاوازەکان مەترن جیاوازیان دەبێت•

پێویستە هەڵسەنگاندنیان بۆ بکرێت•

ی بە تەواوی لەناونابرێت• م هەرگپر
ی
ێت و کەم بکرێتەوە، بە  دەتوانرێت بەڕێوەبپی
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

مەترسیەکانهەڵسەنگاندنی 

ئاگاداری کارەبا بە ئاگاداری ئاوی 
قووڵ بن

 
ی
ەکان ر

ئاگاداری ئامت 
کێڵگە بن

وریای ئاژەڵەکان بن
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

مەترسیەکانهەڵسەنگاندنی 

اتوچۆ  ه ونەراكگەشت سەلامەن  وەستانی ئۆتۆمبێلی•

ەکانو حەمامباڵەخانە•

ن و سەردانکەران  •
ی
کارلێگ ئاژە 

ئاسایسیژ خۆراك•

پاکوخاوێنی کارمەندان •

ی لە ئاگرکەوتنەوە  • خۆپاراسی 

ی کێڵگە • ر
کەلوپەل و ئامپ 

سەلامەن  ئاو •

ێچالاکیانەی  ئەو بوار و  ن کە دەبێت لەبەرچاو بگتر
ی لە :بریتتر



 
 
 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

انکەران و ڕێگاوبانەکیوەستانی ئۆتۆمبێلی سەردان: مەترسیەکانهەڵسەنگاندنی 
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، دوور بێاات لە ب-ڕێگاکااانی کااێڵگە پێویسااتە لە ڕەوشااێگ باااش باان • و و دەنی  تەخاات نی 
ی
ەردی گەورە و چااا 

.قوڕی قووڵ

تدرێینببسەرەوە و خوارەوەی ڕێگاکە،ی کێڵگەکە سەلامەت بێتوازەدەر تدەبێ•

ڕێ اوبانەکان

دەرگای چوونە ژوورەوە دیارە/ڕێگای هاتووچۆ•

بکاتشپێویستە شوێنی وەستانی ئۆتۆمبێل بە•

ئۆتۆمبێل لەسەر ڕێگا گشتیەکانڕانەگرتنی •

بەفر هەبوو/ڕو ق/پلانی ترت هەبێت ئەگەر باران•

ی لە شوێنی پێویستمەحجەرە• بەدرێژانی ڕێڕەوی ڕۆیشی 

ویپوونژ یان لمپێویستە خوێ، •
ی
دار بخرێتە سەر ڕێڕەوی سەهۆ 

کەرانیۆتۆمبێلی سەردانئ ڕاگرتنی 



:باڵەخانەکانتان بە سەلامەن  بهێڵنەوە

دەساتنوێژی بلاۆکی. باۆ نماوونە. شوێنە گشاتیەکان لە شاەودا ڕوونااک بان•
.کەمپ

.بینا و حەمامەکان پێویستیان بە هەواگۆڕکێیە•

ابن• دەبێت دووکەڵ ێشەکان پاک بن و نەگپر

ارێزگارییاااااان ئاگرکوژێنەوەکاااااان بە ئاساااااانی لە شاااااوێنی خۆیاااااان دابنااااادرێن و پ•
.لێبکرێ

ێاااااات، لەگ’ لە حاااااااڵەن  فریاگوزاریاااااادا‘پێویسااااااتە تااااااابلۆی • ەڵ ڕێنماااااااییە دابپی
.ئاسانەکانی خوێندنەوە
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

باڵەخانە و حەمام: مەترسیەکانهەڵسەنگاندنی 
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن
ەرانکارلێکەکانی ئاژەڵ و سەردانک: هەڵسەنگاندنی مەترسییەکان

کەران یئەگەر ئاژەڵ و سەردان
بەرکەوتنیان هەبوو

دڵنیابە لە پاکی ئاژەڵەکان•

• ، چاودێری ئاژەڵەکان بکە بۆ کێشەی تەندروسن 

ین کوتانەکاندان بۆ نموونە• هاریەگس. ئاژەڵەکان لە نوێپ 

ی و نەخۆشییەکان بنبەدواداچوون• ڤاکسیر

بڕیار لەسەر ئاسن  بەرکەوتنەکە بدە•

ی بکەن• ر
ڕێنماییەکان بە نیشانە بەهپ 

ل  دەسااااااان  “نماااااااوونەباااااااۆباااااااووپێویساااااااتئەگەردابااااااانی  تاااااااابڵۆ•
“مەدە

پێیاان–باکەنکەوتهەڵسوچۆنکەبێنەوەخەڵکبپر بە•
  
ی

بڵ Source:  Meanderbug



ئەمەش . ، پێویساااااتە خاااااواردن بە ساااااەلامەن  ئاماااااادە بکەیاااااتكئەگەر خاااااواردن دروسااااات دەکەیااااات و دەیفرۆشااااایتە خەڵااااا
:ئەوانە دەگرێتەوە

و•
ی
مامەڵەکردن و هەڵگرتنی خواردنی کاڵ و کو 

ئامادەکردنی خواردن•

پێشکەشکردنی خواردن•
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

كسەلامەن  خۆرا: مەترسیەکانهەڵسەنگاندنی 



ێن، لەبارەی ئەگەری پیس .بوونپێویستە کارمەندان سەبارەت بە تەندروسن  کەن و پاکوخاوێنی کەن ڕابهێپی

:چێشتلێنەران و مامەڵەکارانی خواردن پێویستە دەست بشۆن

ئەوەی دەست لە خواردن بدەنپێش ✓

چوونە تەوالێتدوای ✓

 جگەرەکێشاندوای ✓

 كمامەڵەکردن لەگەڵ زبڵ و خاشادوای ✓

ندوای ✓
ی
 دەست لێدانی ئاژە 

، سرڕینەوەی لووتدوای  ✓ ی کۆکە، پژمیر

(.كپال خاو) بۆ وشککردنەوەی دەستەکانیان كو سابون و ڕێگەیەكدڵنیابە کە شوێنی دەستشۆردنیان هەیە بە ئاوی پا
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

پاکوخاوێنی کارمەندان: مەترسیەکانهەڵسەنگاندنی 



!کە دەبێت خۆتت بۆی ئامادە کردنی  مەترسیەکە  ئاگر 

ەری کااااێڵگە و ئاااااگرکوژێنەوە لە شااااوێنێک داباااانی  دەسااااتت نر  بگااااات لە دەوروب•
.بیناکان؛ هەروەها لە شوێنی مانەوەی میوانان

.ماددە سووتێنەرەکانی وەک سووتەمەنی بە سەلامەن  هەڵبگرە•

.پشکنینی سەلامەن  بەردەوامی کارەبا و وایەرەکان بکە•

.شاشەی سەلامەن  لە شوێنی ئاگردانەکان دابنی  •

ەکااااااااااا• ر
انی تاااااااااااری ڕاهێناااااااااااانی کارمەنااااااااااادان باااااااااااۆ بەکارهێناااااااااااانی ئااااااااااااگرکوژێنەوە و ئامپ 

.ئاگرکوژێنەوە

درێت چێشت ل)ڕێگە مەدە • ر
موونە کاێڵگە لە شوێنە مەترسیدارەکان بۆ نێبنپ 

.وشکەکان
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

ی لە ئاگرکەوتنەوە: مەترسیەکانهەڵسەنگاندنی  خۆپاراسی 



ر 
:کێڵگەە كانی ئامت 

ێااااااااااااااااات• کە بە تەنهاااااااااااااااااا پێویساااااااااااااااااتە لەلایەن ئەو کارمەنااااااااااااااااادانەوە بەکاربااهێپی
اون شێوەیەکی دروست ڕاهێپی

ێتەوە• دەبێت دوای بەکارهێنان بکوژێپی

ێن کە تەنهاااا ک• ارمەنااادان بتاااوانن کلیلەکاااان دەبێااات لە شاااوێنێکدا هەڵبگاااپر
دەستیان نر  بگات

:كێڵگهکەلوپەلەکانی   

ژ بێت یان مەترسیدار بێت• ڕەنگە تپر

ی مامەڵەیااااان لەگەڵاااادا بکااااات، دەبێااااتكکەرێیئەگەر هەر سااااەردان• ر
فااااپ 

...ئەوە بکرێت کە چۆن

 لەوانەیەبزانێاات چااۆن مااامەڵە لەگەڵ جۆرەکااانی ئەو برینااانە بکااات کە•
ی  توونژ بیی
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

ر و کەلوپەلەکانی  کێڵگە: مەترسیەکانهەڵسەنگاندنی  ئامپ 

Source:  Pinterest

Source: shutterstock
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

سەلامەن  ئاو: مەترسیەکانهەڵسەنگاندنی 

ەو کاریگەری لەسەر ئ
کەسانە دەبێت کە
ناتوانن مەلە بکەن
 
ی
نبەتایبەن  مندا 

کانی پێویستە ڕێکارە
سەلامەن  ئاو بە 

کەران یسەردان
بگەیەنرێتڕا

و شورە/بەربەست
هێماکانی 

نی  ئاگادارکردنەوە داب

دڵنیابوون لە 
بەردەستبوونی 

وزاری فریاگکەلوپەل
او  ڕاهێپی

ی
و ستاق



 
 
 سەلامەن

ی
:نیشانەکان

ەردانکەران دانانی تابلۆی سەلامەن  لەو شوێنانەی کە پێویستە بۆ ئەوەی س•
.سەلامەت بن

ەلامەت بنبە بپر سەردانکەران بێنەوە کە لە کوێ بن و چر بکەن بۆ ئەوەی س•

 بە بپر سەردان•
کەیت و ئەوەی بی)کەران بخەرەوە یڕێکارەکانی سەلامەن 

(نەیکەیت

  : کەران لە مەترسییەکان ئاگادار بکەرەوە یسەردان•
ی

!پێیان بڵ

خاوەنەکەی لە هەر ڕێوشوێنێگ یاسانی بپارێزە/جووتیار•
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

ئاماژەکردن: مەترسیەکانهەڵسەنگاندنی 

هۆشیار بە
ئاگاداری گامێش 

بن

تکایە 
وەکانتان 

 
پێڵ
بكه نه وە پاک

دەروازەکە 
هەمیشە داخراو 

نی  

ڕاگرتنی 
ئۆتۆمبێل بۆ 
مێوانه كان

هۆشیار بە
 
ی
ئاگاداری سەکی
پاسەوان بن

هۆشیار بە
ی کێڵگ ر

ەلە ئامت 

ی  ر
سەیری ئامت 
کێڵگە بکەن
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

پلاندانان بۆ حاڵەتە فریاگوزاریەکان  : مەترسیەکانهەڵسەنگاندنی 

ی زۆرجاااااا: ێاااااتفریااااااگوزاری ساااااەرەتانی بە باااااانژ هەڵبگر جانتاااااای• ر پشاااااکنیر
!اتبک

کەیاات کە ببەرکەوتەکااانبزانێاات چااۆن مااامەڵە لەگەڵ زۆرتاارین ئەگەری •
لەوانەیە لە کێڵگەیەکدا ڕووبدات

یادا بنەڕەتفریااگوزاری ساەرەتانی سا  ر دڵنیاابوون لەوەی کە کارمەنادان لە •
اون ڕاهێپی

پلانی فریاگوزارییان هەبێت بۆ کارەسان  سروشن  •

 گونجاو لیسەردانبۆ  پێشنیار•
ی

ەبەر بکەنکەران بکەن کە جل و بەرکی

ی یان شوێنی وەستانی • ی پاراسی  ر
ی بکە ئامپ  سەلامەت دابیر

:تجووتیاران دەبێ



 گەشت
 
 بەڵگەیە کە جووتیار نیگەرانە سەبارەت بە سەلامەن

 
 سەلامەن

ی
.ەرانكپلان

دەستنیشانکردن و دۆزینەوەی ڕێگاکانی ڕێگریکردن یان چارەسەرکردنی مەترسییەکان
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

پلانەکانی سەلامەن  

ڕێ ا ڕوونەکان

کەران ئاگادار بکەرەوەیسەردان( تابڵۆ)بە هێما 

ە کەران بکە لەسەر چۆنیەن  سەلامەت بوون لیئامۆژگاری سەردان
شوێنە مەترسیدارەکاندا
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

پلانەکانی سەلامەن  

دانانی نیشانەکانی 
ئاگادارکردنەوە

پێشنیارەکان بۆ کەمکردنەوەی 
مەترش

مەترش
چالاکی
هەربۆیەک

لاپەڕەیەک

ەک ئاگادارکردنەوەی●
لە    دەرگای چوونە
ا ژوورەوەی ڕێگاکەد
ە دابنی  سەبارەت ب

گیانلەبەرە 
کێوییەکانی 
ناوچەکە 

ێن بۆ پێویستە ڕێبەرەکان ڕابه● ێپی
ەرە مامەڵەکردن لەگەڵ گیانلەب

کێوییە مەترسیدارەکان
ەڕۆی تولەڕێکان پێویستە ئاو ●

ان  پێویستیان هەبێت و لەک
ی  ر
تەڕبووندا نە خلیسکی 

پر پێویستە بەردی شل جێگ●
بکرێن

بن  بۆ ڕێگاکان پێویستە ئاسان●
ی و سەرکەوتن ڕۆیشی 

ن بۆ نابێت ڕێگاکان زۆر دوورب●
ئەوەی ئۆتۆمبێلەکانی 

فریاگوزاری ئامادەبن بۆ  
وەرگرتنی گەشتکەرانی 

.بەرکەوتوو

ڕووبەڕووبوونەوەی●
ییە گیانلەبەرە کێو 
مەترسیدارەکان

ی ●
توولەڕن 

خلیسکاوی  
ان زەوییە سەختەک●
ی ● دەستنەگەیشی 

بە ئۆتۆمبێلی 
فریاگوزاری 

:نموونە
شاخەوانی 



او بن بۆ ئەوەی :پێویستە فەرمانبەران ڕاهێپی

میان بدەنەوە•
ی
مەترسییەکان دەستنیشان بکەن و وە 

پلانەکانی سەلامەن  پەیڕەو بکە•

م بدەنەوە/لە حاڵەن  فریاگوزاری•
ی
ڕووداودا وە 

ەکاان باکەن، و چاۆن چالا• ر
ی بەکارهێناانی ئامپ  ر

کییەکاان بە سەردانکەران فاپ 
سەلامەن  ئەنجام بدەن

ون کە زۆرتاااارین فریاااااگوزاری سااااەرەتانی باااانەڕەن  بااااکە بااااۆ ڕووداو و برینااااداربو •
:ئەگەری ڕوودانی هەیە

لە کێڵگە•

لە هەندێک چالاکییدا•

ێاااااااااااااااااات بااااااااااااااااااۆ مااااااااااااااااااامەڵەکردن لەگ ێاااااااااااااااااات و دابپی ەڵ پێویسااااااااااااااااااتە کەسااااااااااااااااااێک ڕابهێپی
مدانەوەی فریاگوزاری

ی
.وە 
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

ڕاهێنانی کارمەندان

Source:  nasdonline.org



مااااااااااااادانەوەی فریااااااااااااااگوزاری باااااااااااااریتییە لە 
ی
کە كکارێووووووووووووووە 

 حاڵەتە فری
ی
ێتەبەر بۆ بەڕێوەبردن اگوزارییەکاندەگتر

 فریاگوزاری
ی
:ژمارە گرنگەکان

ئەمبااااااااااولان ،. ژمااااااااااارەی فریاااااااااااگوزاری بااااااااااۆ نمااااااااااوونە•
: پۆلی ، خزمەتگوزاری ئاگرکوژێنەوە

زانیاری پەیوەندی خاوەن و فەرمانبەران•

کەرانیپەیوەندی فریاگوزاری سەردانژمارە  •

دابینکەری بیمە•

نەری• ر
پزیشگ ڤێتپ 
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 سەلامەن

ی
پلاندانان و بەڕێوەبردن

مدانەوەی فریاگوزاری                                       
ی

وە 

Source:  nasdonline.org
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:بەرهەمدار/بەڕێوەبردنی سەلامەن  لە کێڵگەیەکی باخدار

ی -١ .کێڵگەی باخدار ئەو کێڵگانەن کە سەوزە و میوە و گوێز و هتد دەچێیی

:چالاکییەکان لەم جۆرە کێڵگانەدا لەوانەیە برین  بن لە-٢

گەشتکردن بە کێڵگە و باخچەی میوە-ا

سەردانکەران کە بەرهەمەکان هەڵدەبژێرن-ب

ی و چۆن نەهێڵن یان کەمیان بکەنەوەكبۆ هەر چالاکیە-٣ .بپر لەوە بکەرەوە کە مەترسییەکان چیر

٦ چالاکی
کێڵگە باخداریەکان: پلاندانان و بەڕێوەبردنی سەلامەن  
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، هەباااااوونی ماااااارە وە• ان یاااااان ماااااری پاااااووڵەکە مشاااااار یاااااان مااااارە قۆچااااادارەکانی بیاباااااكئەگەری مەتاااارن ساااااەلامەن 
.شوێن  ك  کوبرای بیابان، لەسەر 

ە مەتارن پێاوەدانی پێویستە جووتیاران ڕێوشوێن بگرنەبەر بۆ ئەوەی سەردانکەران تا دەتوانن سەلامەت بان ل•
.مار

جووتیاران دەتوانن چر بکەن بۆ پاراستنی میوانەکان لە بەرکەوتن و زیان لەگەڵ مار؟•

ۆکەیە• .كبە گروپ گەنگەشە بکەن و بگەنە چەند بپر

٧ کیلا چا
مار: پلاندانان و بەڕێوەبردنی سەلامەن  



  بەرپرسیارێن  



107

بەرپرسیارێن  
؟چیە بەرپرسیارێن  

هەموو کێڵگەکان ناوچە، بەرهەم یان چالاکنر مەترسیداریان تێدایە•
کەران ڕووبەڕووی مەترن دەبنەوە، لەوانەیە برینداربنیکاتێک سەردان•
یاسانی /خاوەنەکەی دەتوانێت بەرپرسیار بێت لە هەر تێچوونێگ پزیشگ•
پەلەکااااان لەکاااااان  کەلو / بە کەسااااەکانكخاااااوەنەکەی بەرپرساااایارە لە هەر زیانێاااا: بەرپرسوووویارێتییەئەمە •

شوێن  ك  دا بك  نبەشداریکردن لە چالاکییەکانی 

پیادە  رە وێك دە ك  وێت قاچر دە شكێت ل   
چالاكی  کی شاخدا

ێت ل  لای  ن س   گ  وە  س  ردانیك  رێك گازی لێدە گپر
ل   كێڵگ  ك  

س  ردانیك  رێك ژێرئاو دە ك  وێت ل   دە ریاچ   یان   
ب  نداوێكدا ل   كێڵگ  ك  دا
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بەرپرسیارێن  
ی لە بەرپرسیارێن   پاراسی 

قەرەبووکردنەوە

 لەکارمەند / گرێبەست بەرپرسیارێن  خاوەن•
لادەباتكیان زیانێكبەرکەوتنێهەر 

كییەەران بەشداری چالاکكگەشتپێش ئەوەی •
ەنبکەن واژۆ دەک

ییەکانکەران ئاگاداردەکاتەوە لە مەترسیسەردان•

 بەرپرسیارێن  
ی
بەڕێوەبردن

ە هەند بدە کە سەلامەن  کێڵگەکان بپیشانی •
ت   ێپر وەردەگ

یدا ئەمە دەکرێت لە شێوەی پلانی سەلامەت•
کیترسنادەستنیشانکردن و بەڕێوەبردنی –بێت 

و مەترسییەکان 

ی بکرێ لە حالەن  ڕوودانی ڕووداوێبازرگانی  ك  تا ب ەند چ. كگەورەتر بێت ئەگەری زیاتر هەیە داوای پاراسی 
:هەیە بۆ ئەنجامدانی ئەم کارەكڕێگەیە



: قەرەبووکردنەوەپ  یرە وی كردنی لە کان  

ین بەش بەنژ • یە’قەرەبووکردنەوە لەلایەن بەکارهێنەرەوە‘گرنگپ 

بکاااااااات لە بەرپرسااااااایارێن  ئاااااااازاد کارمەناااااااد /کەر ڕەزامەنااااااادی نیشاااااااان دەدات کە خااااااااوەنیساااااااەردان•

 بگاااات لە کاااان  بكکەرەکە برینااادار باااوو یاااان زیاااان بە موڵااایساااەردان- ئەگەر
ی
ەکارهێناااانی و مااااڵ

.زەوییەکە یان بەشداریکردن لە چالاکییەکاندا
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بەرپرسیارێن  
ی لە بەرپرسیارێن   قەرەبووکردنەوە: پاراسی 

ە با سەیری نموونەیەکی فۆڕمی قەرەبووکردنەوە بکەین ک
ی شوێنه كانیان ڕەنگە جووتیاران لە بەکاری بهێتی

Handout 1: Template for Indemnity Form 
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بەرپرسیارێن  
بەکارهێنانی قەرەبووکردنەوە

:گرێتەوەئەو حاڵەتانە دەگرێتەوە کە ڕەنگە قەرەبووکردنەوە سەردانکەران ب

چوونە ئەو ناوچانەی کە ڕێگەیان پێنەدرابوو و برینداربوون•

ن وەکو ئەسپ سوا•
ی
ریبەشداریکردن لە چالاکییەکان لەگەڵ ئاژە 

ئەنجامدانی چالاکییە سەرکێشییەکان وەکو ڕاکردن لە ڕێڕەو •

ەکانی کێڵگە• ر
بەکارهێنانی ئامپ 

انن ئەنجامااااااااااااادانی چالاکییەکااااااااااااااان لەو شاااااااااااااوێنانەی کە کەلوپەلەکااااااااااااااان دەتااااااااااااااو •

یاااااااااان لەدەسااااااااات بااااااااادەن یاااااااااان زیانیاااااااااان نر  بگاااااااااات، وەکاااااااااو گەشاااااااااتکردن بە نر  

کەمپکردن

کەوتنە ناو حەوز یان ڕووبارەکان•

ئەنجامدانی چالاکییە سەرکێشییەکان•



مۆدیولکۆتان  
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٣ مۆدیول
لەدا باسمان کردووەو ئەوەی لەم مۆدی

٤ یەکەی ٣ یەکەی

 سەلامەت 
ی
ئەزموونەکان

بەڕێوەبردنی پلاندانانی 
سەلامەن  
سراویەن   لێپر

پەیوەندی و خزمەتگوزاری

 
ڕازیبوونی میوان

شێوازەکانی فیدباک
ڕێنماییکردن و لێکدانەوە

٢ یەکەی

 
ی
و خواردنپێشکەشکردن

خواردنەوە
 
چاوەکانسەر 

 
ی
ژەمەکاندابینکردن

بۆنەکان
خۆکردنبەخزمەت

١ یەکەی

شوێنی مانەوە

 بۆڕێنماییەکان
ی
دابینکەران

کێڵگەلەمانەوەشوێنی 



 
 
 گه شتوكاڵ

ی
ڕاهێنان

 په رە پێدانی به رهه مێ  گه شتیاری ك
 
شتوكاڵ

 
 
٤مۆدیوڵ

Gashtukal گەشتوکاڵ
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