
 
 

 گه شتوكاڵ
ی
ڕاهێنان

بازرگانی     پلاندانانی 

 
 

٥مۆدیوڵ

Gashtukal گەشتوکاڵ

گه‌شتوكاڵ راهێنه‌رانی راهێنانی



 
ی
 بازرگان

ی
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١یه‌كه‌ی‌ ٢یه‌كه‌ی‌

به بازاڕكردن  داران  
ی
پلاندانان

٣یه‌كه‌ی‌

 
 

٥مۆدیوڵ
یه‌كه‌كان

٢



‌گه‌شتوك ۆكه‌یه‌ی‌بازرگانی ‌گونجاو‌دابنێیت‌بۆ‌ئه‌و‌بیر ‌پێویستیت‌به‌وه‌‌هه‌یه‌‌چه‌ند‌پلانێكی‌بازرگانی
ی

.دانراوه‌٤اڵیت‌كه‌‌له‌‌مۆدیوڵ

:كه‌‌ئه‌مانه‌‌ده‌گرێته‌وه‌

 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان
ۆكه‌ی‌ بازرگانیه‌كه‌تبیر

ه‌پلاندانان‌بۆ‌پاره‌ك

،‌نرخدانان،‌قازانج•
هتد

به‌بازاڕكردن

دن‌ده‌ستنیشانكر‌•
دن‌و‌په‌یوه‌ندیكر‌
له‌گه‌ڵ‌بازاڕی‌
دروست‌بۆ‌

به‌رهه‌مه‌كانت

‌بازرگا ‌پلاندانانی نی

توخمه‌‌•
بازرگانیه‌كان

٣



 داران  
ی
پلاندانان
١یه‌كه‌ی‌



ئه وه ی كه  
هه یه 

 داران  
ی
پلاندانان

بازرگانیه‌كگه‌شتوكاڵ‌وه‌كو‌

‌
ی

‌كشتوكاڵ داهانی ‌گه‌شتیاری داهانی

نوێ

٥



 له چه ند به
 

 رهه مێكی ده كرێت بازرگانی گه شتوكاڵ
.جیاواز پێك بێت

بۆ‌هه‌ر‌به‌رهه‌مێك‌پێویسته‌‌تێچووی‌گونجاوی
‌هه ێت‌بۆ‌دڵنیابوون‌له‌وه‌ی‌كه‌‌قازانجی .‌یه‌دابیی

به‌دواداچوون‌بۆ‌داهات‌و‌قازانج‌‌بكه‌‌بۆ‌هه‌ر‌
‌كارێكی‌باش .به‌رهه‌مێك‌وه‌كو‌به‌ڕێوه‌بردنی

‌ ‌قازانجه‌كانی ێ بازرگانیه‌كه‌گۆڕین‌یان‌لابردن‌له‌‌توخمه‌‌نی
.ئه‌نجام‌بده‌‌‌

 داران  
ی
پلاندانان
پێشه‌كی

 كاری كێڵگه 
ی
ئه زمون

 
ی
ئه زموون

په روه رده  و 
بوون ر

فێ 

 پشوودان و 
ی
ئه زموون

كات به سه ربردن

به رهه مه  
خۆراكیه كان 
وهونه ری 
چێشتلێنان
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  گه
 داران  بازرگانی نون 

 شتوكاڵیت و پێویسته  پلانی
.هه ر به رهه مێك دابنێیت

:پرۆسه كه  ئه مانه  ده گرێته وه 

‌ئه‌وه‌ی‌‌• ت‌چییه‌بنه‌ڕه‌تیتێچوویكه‌‌دیاریكردنی

به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌دابنێیتنرخی چۆن‌•

ه‌وه‌ی‌قازانج‌پێویسته‌‌چه‌ند‌به‌رهه‌م‌بفرۆشیت‌بۆ‌ئ•
بكه‌یت

 داران  
ی
پلاندانان
پێشه‌كی

٧



چه‌مكه‌‌داراییه‌كان



 داران  
ی
پلاندانان
بنه‌ڕه‌تیه‌كاندهستەواژه

داهات ‌یان‌خزمه‌تگوزارییه•
ی
‌كاڵ ‌وه‌‌به‌ده‌ست‌دێتكۆی‌ئه‌و‌داهاته‌ی‌كه‌‌له‌‌ئه‌نجامی‌فرۆشتنی

تێچوو ‌كارئه‌و‌شتانه‌ی‌كه‌‌بازرگانیه‌ك‌پاره‌یان‌بۆ‌خه‌رج‌ده‌كات‌بۆ‌به‌ڕێوه‌برد• نی

قازانج ‌كاتێك‌داهات‌زیاتربێت‌له‌‌تێچوون• قازانجێكی‌دارانی

زه ره ر كاتێك‌تێچوونه‌كان‌زیاتر‌بن‌له‌‌داهات•

٩



داهات
داهات‌چیه‌؟

ه‌‌به‌هۆی‌بریتیه‌‌له‌‌كۆی‌ئه‌و‌ده‌ستكه‌وته‌ی‌كداهات •
‌یان‌خزمه‌تگوزاریه‌وه‌‌به‌ده‌س

ی
‌كاڵ .ت‌دێتفرۆشتنی

.ناسراوه‌پاره ی خولاوه ش داهات‌به‌‌•
‌هه‌موو‌• ك‌شتێتێچووه‌كانئه‌گه‌ر‌دوای‌پێدانی

قازانجه مابێته‌وه‌،‌ئه‌وا‌
له‌‌یادبكه ن داهات ز پێویسته‌‌بازرگانیه‌كان‌هه‌وڵبده‌ن‌•

ۆ‌ئه‌وه‌ی‌هه‌مان‌كاتدا‌تێچوونه‌كانیان‌كه‌م‌بكه‌نه‌وه‌‌ب
.بتوانن‌قازانجه‌كانیان‌‌زیادبكه‌ن

١٠



داهات
داهات‌چیه‌؟

!داهات قازانج نیه 

ئه و پاره یه  كه  دێته  ناو 
ه ر بازرگانیه كه وه  و ده چێته  س
.ه پێدانی هه موو تێچووی كاره ك

١١



:دوو‌جۆر‌تێچووی‌به‌ڕێوه‌بردن‌هه‌یه‌

 

تێچووه كان
‌و‌تێچووی‌گۆڕاو تێچووی‌جێگیر

تێچووی جێگێر 

•‌ ‌بازرگانی ‌به‌رده‌وام‌له‌گه‌ڵ‌قه‌باره‌‌جیاوازه‌كانی
.ده‌مێنێته‌وه‌

ه‌ر‌یه‌ك‌ئه‌م‌تێچوونانه‌‌هه‌ر‌هه‌ن‌ته‌نانه‌ت‌گ•
.به‌رهه‌میش‌نه‌فرۆشیت

.دمووچه‌،‌دانه‌وه‌ی‌قه‌رز،‌هت: بۆ‌نمونه‌•

تێچووی گۆڕاو

ه‌م‌له‌گه‌ڵ‌قه‌باره‌ی‌بازرگانیدا‌زیاد‌و‌ك•
.ده‌بێته‌وه‌

زیاتر‌تا‌زیاتر‌بفرۆشیت،‌تێچووی‌گۆڕاو‌•
.ده‌بێت

•‌ اوه‌كانی وه‌كو‌بۆ‌نموونه‌‌شته‌‌به‌كارهێیی
‌خۆراك،‌ ‌خه‌رجیه‌كانی ،‌وه‌كو‌سووته‌مه‌نی
.كاره‌با
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١چالاكی
‌مێشك ته‌كاندنی

ۆكه‌ی‌به‌رهه‌می‌‌ ‌له‌‌بیر .بكه‌وه‌گه‌شتوكاڵیه‌كه‌ت‌بیر

ی‌ده‌بێت؟.١ ‌گه‌شتوكاڵیت‌چ‌جۆره‌‌تێچوویه‌كی‌جێگیر بازرگانی

‌گه‌شتوكاڵیت‌چ‌جۆره‌‌تێچوویه‌كی‌گۆڕاوی‌ده‌بێت؟.٢ بازرگانی

١٣



‌كۆی‌تێچوون ‌و‌گۆڕاو‌پێكه‌وه‌‌كۆده‌كرێنه‌وه‌‌بۆ‌ژماردنی :له‌سه‌ر‌گرافێك،‌تێچووی‌جێگیر

 

تێچووه كان
‌و‌تێچووی‌گۆڕاو تێچووی‌جێگیر

كۆی‌تێچوون

تێچووی‌گۆڕاو

‌ تێچووی‌جێگیر

یه كه كان

رخ
ن

١٤



.خاڵێك‌هه‌یه‌‌كه‌‌تێیدا‌داهات‌و‌كۆی‌تێچوونه‌كان‌یه‌كسانن

‌قازانج‌ده‌بێت‌داهاته‌كه‌‌له‌‌كۆی‌تێچوونه‌كان‌زیاتربێت .بۆ‌به‌ده‌ستهێنانی

.ده‌ستكه‌وتێكی‌داراییه‌‌كاتێك‌داهات‌زیاترده‌بێت‌له‌‌تێچوونقازانج•

.ئه‌وه‌یه‌‌كاتێك‌تێچوونه‌كان‌زیاتربن‌له‌‌داهاتزه ره ر•

قازانج و زه ره ر
جیاوازی‌نێوان‌قازانج‌و‌زه‌ره‌ر‌چیه‌؟

 یه كسانبونهه ركه  گه یشته  
 

 خاڵ
، بازرگانی
 ده توانێت ده ست بكات به  قازا

 
.نجگه شتوكاڵ

١٥



ی‌• ر
‌گراف‌یان‌ئامیێ ‌خالی‌یه‌كسانبون‌به‌زۆری‌به‌‌به‌كارهێنانی ‌خاهەژمارکردنی

ی
یه‌كسانبون‌ڵ

درێت ر
.ده‌ژمیێ

‌‌له‌‌گرافێكدا‌به‌هاكان‌نیشان‌ده‌درێن‌و‌ئه‌و‌خاڵه‌ی‌كه‌‌كۆی‌تێچوون‌و‌داهات‌یه• ‌كده‌گرنه‌وه‌‌پنێر
‌یه‌كسانبون

ی
. ده‌‌گوترێت‌خاڵ

‌بۆ‌بكرێت‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌ئه‌مانه‌‌نیشان‌ب• ‌یه‌كسانبون‌ژماردنی
ی

:داتپێویسته‌‌خاڵ

ێت• .ده‌بێت‌چه‌ند‌یه‌كه‌‌بفرۆسرر

.ده‌بێت‌چه‌ند‌داهات‌هه‌بێت‌تاكو‌بازرگانیه‌كه‌‌قازانج‌بكات•

 یه كسانبون 
 

 خاڵ
ی
‌ده‌دات‌كه‌‌له‌‌كوێ‌كۆیژماردن نیشانی

تێچوونه‌كان‌ده‌گرێته‌خۆ،‌و‌داهات‌ده‌ستده‌كات‌به‌‌
‌قازانج .به‌ده‌ستهێنانی

 یه كسانبون
 

خاڵ
بنه‌ما‌و‌ژماردنه‌كان
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 یه كسانبون ئه م توخمانه ی خوا
 

ره وه ی گرافیكی خاڵ
:هه یه 

• 
ی
‌ته وه ری ستوون ‌كاتدهدراو‌/ پاره‌نوێنه‌رایه‌نی

‌ته وه ری ئاسۆن  • ده‌كات؛‌‌كان‌ژماره‌ی‌یه‌كهنوێنه‌رایه‌نی
اوخزمه‌تگوزارییان‌به‌رهه‌مژماره‌ی‌ فرۆسرر

، تێچووی گۆڕاو كۆی تێچوون• تێچووی جێگێر

كۆی داهات•

 یه كسانبون
 

خاڵ
بنه‌ما‌و‌ژماردنه‌كان

تێچووی‌گۆڕاو

تێچووی‌
‌ جێگیر

دراو‌

ژماره‌ی‌یه‌كه‌كان

١٧



نه رمی ولاستیكی: تێبینی 

‌یه‌كسانبون‌ڕێگه‌ت‌پێده‌دات‌ی
ی

‌خاڵ اری‌به‌‌ژماردنی
.ژماره‌كان‌بكه‌یت

‌یه‌كسانبون‌بگبۆ نمونه ، 
ی

ۆردرێت‌ده‌توانرێت‌خاڵ
ین‌ژماره ‌ی‌ئه‌گه‌ر‌نرخه‌‌بگۆڕدرێت‌یان‌كه‌میی

‌لاكه‌سه‌كان‌له‌‌چا .ێنكیه‌كی‌گه‌شتیاریدا‌دابیی

 یه كسانبون
 

خاڵ
بنه‌ما‌و‌ژماردنه‌كان

١٨



م 
 
‌دابه‌شكراوه‌‌به‌سه‌ر‌ژماره‌ی‌كه‌سه‌كان‌: وه ڵ ،‌نرخه‌كه‌‌له‌سه‌ر‌بنه‌مای‌تێچوی‌جێگیر ۆڕاو‌بۆ‌تێچووی‌گ+ زۆر‌به‌ساده‌نی

.هه‌ر‌كه‌سێك

JODكه‌سیدا٢-١كه‌سێك‌له‌‌گروپێكی‌/ ٤٠

JODكه‌سیدا٥-٣كه‌سێك‌له‌‌گروپێكی‌/ ٣٥

JODكه‌سیدا١٠-٦كه‌سێك‌له‌‌گروپێكی‌/ ٣٠

JOD١١كه‌سێك‌له‌‌گروپێكی‌/ ٢٥+

‌دروستكرد ‌ئه‌زموونی نی
له‌تكه‌‌ته‌ماته‌ی‌

.وشككراوه‌ی‌به‌رخۆر

‌جیاوازت‌ده‌بێت‌بۆ‌ژماره‌ی‌جیاوازی‌سه‌ردانیكه‌ر‌ ‌نرچی ان؟بۆچی
‌Bookagri: نموونه  ‌ئوردنی

ی
،‌ماڵپه‌ڕی‌گه‌شتوكاڵ

 یه كسانبون
 

خاڵ
بنه‌ما‌و‌ژماردنه‌كان

١٩
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‌یه‌كسانبون
ی

‌خاڵ ژماردنی

ی‌• ر
.و‌هاوكێشه‌‌ئه‌نجامی‌بده‌یتهەژمارکردنده‌توانیت‌خۆت‌به‌‌ئامیێ

ی‌• ر
ین‌به‌‌ئامیێ

ی
‌ده‌توانرێت‌به‌‌ئۆنڵ ‌یه‌كسانبون‌ئه‌نجامبدرێتهەژمارکردنی

ی
!نیاركراوه‌پێش: خاڵ

ین‌یاریكردن‌به‌‌ژماره‌كان‌ئاسان‌ده‌كات‌و‌بزانه‌‌ئه‌مانه‌‌چۆن‌كاریگه‌ریان‌له•
ی
‌ئۆنڵ ‌ژماردنی

ی
‌سه‌ر‌خاڵ

.یه‌كسانبون‌هه‌یه‌

•‌ ‌یه‌كسانبونه‌كه‌‌دووباره‌‌ژماردنی
ی

بۆ‌ده‌كاته‌وه‌‌بۆ‌هه‌ر‌جارێك‌یه‌كێك‌له‌‌گۆڕاوه‌كان‌ده‌گۆڕیت‌ئه‌وا‌خاڵ
‌كاریگه‌ڕی‌گۆڕانكاریه‌كه‌‌ ؛‌تێچووی‌به‌رز‌/ بۆ‌نمونه‌‌نرخه‌‌به‌رزه‌كان) بینینی ‌/ تركه‌میی ‌و‌هییی (نزمیی

ی‌• ر
‌ئامیێ ‌ئاسهەژمارکردنی ین‌به‌رده‌سته‌‌بۆ‌ژماردنی

ی
‌یه‌كسانبون‌به‌‌شێوه‌ی‌ئۆنڵ

ی
.انخاڵ

•https://www.calkoo.com

 یه كسانبون
 

خاڵ
بنه‌ما‌و‌ژماردنه‌كان

٢٠



 یه كسانبون بۆ وانه یه كی چێشتلێنان
 

ژماردنی خاڵ

ن .دیاریبكه‌‌كام‌له‌م‌تێچوونانه‌ی‌خواره‌‌تێچووی‌گۆڕاو‌و‌كامه‌یان‌تێچووی‌جێگیر

٢چالاكی 
‌یه‌كسانبون

ی
نمونه‌ی‌خاڵ

تێچوون توخمێكی تێچوون
٥٠$ چیشتلێنه‌ر
١٥$ ۆدان: تێچووی‌چێشتخانه‌ ڕ ‌هه‌ر‌وانه‌یهبه‌فیر ‌كوزیانه‌كانی
٨$ ‌هه‌ر‌كه‌سێك پێكهاته‌كانی
٤$ ڕیكلامكردن‌له‌‌فه‌یسبوك
٤$ ی‌ پاككردنه‌وه‌‌و‌جل‌شووشتی
٣$ بۆ‌هه‌ر‌كه‌سێك( ئاو،‌غاز،‌كاره‌با) سه‌رپێچیه‌كان‌
٤$ خواردنه‌وه‌‌بۆ‌هه‌ر‌كه‌سێك

٢١



 یه كسانبون بۆ وانه یه كی چێشتلێنان كه  بریتیه  له 
 

:ژماردنی خاڵ

•‌ تێچووی‌جێگیر
تێچووی‌گۆڕاو•

٢چالاكی 
‌یه‌كسانبون

ی
نمونه‌ی‌خاڵ

بڕ تێچووی جێگێر  بڕ گۆڕاوتێچووی
٥٠$ چێشتلێنه‌ر ٨$ پێكهاته‌كان
١٥$ ڕ‌: تێچووی‌چێشتخانه‌ ۆدانبه‌فیر

‌هه‌ر‌وانه‌یه‌ك وزیانه‌كانی
٣$ ازكاره‌با،‌ئاو،‌غ: سه‌رپێچیه‌كان

٤$ ڕیكلامكردن‌له‌‌فه‌یسبوك ٤$ خواردنه‌وه‌كان
٤٤ ی‌پاككردنه‌وه‌ و‌جل‌شووشتی
٧٣$ تێكڕا ١٥$ تێكڕا

٢٢



ی به  پێنج به شداربوو نرخی هه ر به شداربوویه ك ده بێت چه ند بێت؟ به  پشت به ست 

$٧٣+($٥x١٥)=$١٤٨:وانه یه كهه ر تێچوویكۆی➢

$٢٩،٦٠:به شداربوویه كهه ر تێچوویكۆی➢

ژماردنبۆ به كارهاتووه $٣٠:كه سێكهه ر نرخی ➢

ین➢ ؟نرخی باشێ  ی ؟$٣٥$٤٠$٥٠فرۆشت 

ێكی‌ ر
‌با‌بگه‌ڕێینه‌وه‌‌بۆ‌ئامیێ ‌چۆن‌نرخ‌كاریگه‌ری‌له‌سه‌ر‌هەژمارکردنی ی ین‌و‌بزانتر

ی
ئۆنڵ

‌یه‌كسانبون‌هه‌یه‌
ی

.خاڵ

‌یه‌كسانبون‌له‌
ی

.كه‌سه‌‌بۆ‌هه‌ر‌وانه‌یه‌ك‌چونكه‌‌كۆی‌داهات‌له‌‌كۆی‌تێچوون‌زیاتره‌٦خاڵ

٢چالاكی 
‌یه‌كسانبون

ی
نمونه‌ی‌خاڵ
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وانه‌ی‌چێشتلێنان

Fixed Costs Variable Costs Total Costs Revenue

‌یه‌كسانبون‌بۆ‌پ
ی

ۆله‌كه‌‌به‌م‌گرافیكی‌خاڵ
شێوه‌یه‌‌ده‌رده‌كه‌وێت

‌یه‌كسا
ی

نبونه‌كه‌‌هه‌رچه‌نده‌‌گرافه‌كه‌‌خاڵ
نیشان‌ده‌دات٣،٤٨له‌‌

‌گه‌رنا‌بكه‌‌ئهگه ورههه‌میشه‌‌ژماره‌كه‌‌
.زه‌ره‌ر‌ده‌كه‌یت

ین‌ژماره‌‌بۆ‌وانه‌كان‌چه‌نده‌؟ كه‌میی

٢چالاكی 
‌یه‌كسانبون

ی
نمونه‌ی‌خاڵ

‌خه‌ڵك‌چه‌نده‌‌بۆ‌وانه‌ی‌چێشتلێنانه‌كه‌؟ ‌یه‌كسانبونی
ی

ژماره‌ی‌خاڵ

٢٤
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نموونه یهوه ك ئه م پلان دابنی  كه  چ تێچوویه كت ده بێت بۆ ده ستپێكردنی كاره كه ، له وانه ش هه موو توخمه كانی 

:U-Pickله  كارێكی 

 داران  
ی
پلاندانان

‌سه‌رمایه‌) تێچووی‌ده‌ستپێكردن‌ (خه‌رچی

تێچوو یه كه ی نرخ بڕ بڕگه 

xxxxx xxxxx ٢ ‌ڕێگا‌ (ه‌هه‌ردوو‌ئاڕاست) هێماكانی

xxxxx xxxxx - ‌چاڵه‌كان/ پڕكردنه‌وه‌ له‌‌چاككردنی
ڕێگای‌هاتنه‌‌ژووره‌وه‌

xxxxx xxxxx - ‌ئۆتۆمبیل ‌وه‌ستانی شوێنی

xxxxx Xxx ١٥ ‌ڕێگ ای‌چونه‌‌پاككردنه‌وه‌‌و‌ڕێكخستنی
ژووره‌وه‌

xxxxx Xxx ١ سه‌به‌ته‌: ده‌فری‌كۆكردنه‌وه‌

xxxxx Xx ١ پێوه‌ر

xxxxx xxx ‌كاش
ی
كاش‌تۆمار‌یان‌سندوق

xxxxx xxx ‌تر ...شنی

xxxxx xxx ‌تر ...شنی
٢٥



‌كاره‌كه‌ت‌چه‌نده‌ ‌كه‌‌هه‌موو‌مانگێك‌تێچوی‌به‌ڕێوه‌بردنی ێ :پلان‌دابنی

 داران  
ی
پلاندانان

(سه‌رمایه‌ی‌كاركردن) تێچووی‌به‌ڕێوه‌بردن‌

تێچوو یه كه ی نرخ بڕ بڕگه 

‌ تێچووی‌جێگیر

١ بۆ‌نمونه‌‌یاریده‌ده‌ری‌فرۆشگا: ١كارمه‌ندی‌

١ بۆ‌نمونه‌‌چێشتلێنه‌ر: ٢كارمه‌ندی‌

كاره‌با

‌تر شنی

تێچووی‌گۆڕاو

پاكێجكردن

‌خواردن‌بۆ‌ژه‌می‌مێوانه‌كان كڕینی

‌تر ...شنی

 : تێبینی *
 

 بێت چونكه  ئه مانه  ده توانرێت له وانه یه  خه رجییه كانی كارمه ندانی زیاده  نه( بۆ نمونه  گه شن  مه ر یان هه نگوین) بۆ كارێكی گه شتوكاڵ
انانه ی كه  هه ن كه  كێڵگه كه  به ڕێوه ده به ن جێبه جێبكرێن ی ر

ت بوو، ئه وا ده بێت ئه مانه  گه ر كارمه ندی زیاده  پێویس. له لایه ن ئه و كارمه ند یان خێ 
.بخرێنه  ناو تێچوی به ڕێوه بردنی مانگانه  ٢٩



‌كاره‌كه‌‌تا‌قازانج‌ژماردن‌بكه‌‌كه‌‌بۆ‌ماوه‌ی‌چه‌ند‌مانگێك‌چه‌‌ند‌تێچووت‌ده‌بێت‌بۆ‌ده‌ستپێكردن‌و‌به‌ڕێوه‌بر‌ دنی
‌كاره‌كه‌ ‌پێشبینیكراوت‌ده‌بێت‌له‌گه‌ڵ‌ده‌ستپێكردنی :ده‌كه‌یت،‌و‌داهانی

 داران  
ی
پلاندانان

ڕه‌نگه‌‌پێویستت‌به‌‌چه‌ند‌پاره‌‌بێت؟

كۆی گشن   بڕگه 

تێچووه كان

xxxxx ‌) كۆی‌تێچووی‌ده‌ستپێكردن‌ (سه‌رمایه‌خه‌رچی

xxxxx (سه‌رمایه‌ی‌كاركردن)مانگ٤-٣تێچووی‌كاركردن‌بۆ‌ماوه‌ی‌

XXXXXXX كۆی گشن  

داهات

xxxxx ‌
 

‌مانكی ١داهانی

xxxxx ‌
 

‌مانكی ٢داهانی

xxxxx ‌
 

‌مانكی ...٣داهانی

٣٠



 گ
ی
، به رهه م، چالاكی و خزمه تگوزاریه كان

ی
 به بازاڕكردن

 
ه شتوكاڵ

٢یه‌كه‌ی‌



‌به‌بازاڕكردن چه‌مكه‌كانی



٣چالاكی 
‌مێشك ته‌كاندنی

به‌بازاڕكردن‌چیه‌؟

٣٦



‌و‌بریتیه‌‌له‌‌پرۆسه‌ی‌بانگه‌شه‌كردنبه بازاڕكردن  ی و‌فرۆشتی
‌به‌رهه‌م‌یان‌خزمه‌تگوزاریه‌ك .دابه‌شكردنی

ه  به  كڕیاره  ئه م پرۆسه یه  بریتیه  له  پێگوتنی ئه م شتان
:ئه گه ریه كان

ده‌رباره‌ی‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت•

ێرن• ر ‌پێویسته‌‌به‌رهه‌مه‌كه‌ی‌تۆ‌هه‌ڵیی بۆچی

له‌كوێ‌ده‌توانن‌بیكڕن•

ی‌• له‌‌كوێ‌ده‌توانن‌زانیاری‌زیاتر‌به‌ده‌ست‌بێتی

.به بازاركردن هه م ئاگاداركردنه وه  و هه م ڕازیكردنه

 به بازاڕكردن
ی
ۆكه كان بێر

پێناسه‌ی‌به‌بازاڕكردن

٣٧



 به بازاڕكردن
ی
چه مكه كان
بنه‌ڕه‌تیه‌كاندهستەواژه‌

‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌بۆ‌بازرگانیه‌كی‌تر‌ب• : ۆ‌نمونه‌به‌بازاركردنی
.ڕێكخه‌رێكی‌گه‌شته‌كان

B2B =  بازرگانی بۆ بازرگانی

‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌ڕاسته‌وخۆ‌بۆ‌ئه‌و‌كه• ‌سه‌ی‌كه‌‌بڕیاره‌‌به‌بازاڕكردنی
به‌رهه‌مه‌كت‌به‌كاربێنێت

B2C = بازرگانی بۆ به كاربه ر

‌لایه‌ن‌ڕێكخه‌رێكی‌گه‌شتكردن‌به‌‌گه‌شتێكی‌به‌رنامه‌بۆدانراو‌كه‌‌له•
گه‌شته‌كانه‌وه‌‌دانراوه‌

GIT =  گرونی گشتگێر 
گه شتیارانی

ی‌• ر
‌خۆیان‌داده‌نتێ .خۆیان‌ناوتۆمارده‌كه‌ن‌و‌گه‌شته‌كانی

FIT = گه شتیاری سه ربه خۆ

كام‌له‌مانه‌ت‌وه‌كو‌كڕیار‌ده‌وێت؟

٣٨



 به بازاركردن
ی
چه مكه كان

‌بازاڕی‌ئامانج ده‌ستنیشانكردنی

پۆلێنكردن بازاڕی‌ئامانج

انه‌كان ی ر
‌خیێ گرونی

‌ سه‌ركێشر

ئاواره‌كان

‌ گرونی
ی ڕۆشنبیر

‌ نی
ی
ڕۆژهه‌ڵ

ناوه‌ڕاست

ئه‌وروپا

‌ ناوخۆنی
‌ ..هییی

گرونی 
انه كان ی ر

خێ 

بازاڕه‌كان
هه‌موو‌ئه‌وانه‌ی‌له‌وێن‌كه‌‌ده‌توانن‌

به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌بكڕن
ه‌تمه‌ندی‌یان‌پۆلی‌كڕیاران‌كه‌‌تایب/ئه‌و‌گروپانه‌

هاوشێوه‌یان‌هه‌یه‌
ه‌بژێریت‌ئه‌و‌به‌شه‌‌تایبه‌ته‌ی‌بازاڕ‌كه‌‌هه‌ڵید

بۆ‌ئه‌وه‌ی‌بازاڕكردنه‌كه‌ت‌له‌سه‌ری‌چڕ‌
بكه‌یته‌وه‌‌چونكه‌‌پێده‌چێت‌زۆرترین‌
‌ قازانجیان‌هه‌بێت‌و‌ئه‌گه‌ری‌كڕینی

.به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌هه‌یه‌
٣٩



بازاڕی ئامانجت-ده‌ست‌بكه‌‌به‌‌ناسینه‌وه‌ی‌كڕیاره‌‌ڕاسته‌قینه‌كانت

‌ ‌له‌"بازاڕ" چه‌مكه‌كانی ی :ێك‌بریتتر

.له‌‌هه‌ر‌كه‌سێك‌پێكدێت‌كه‌‌بتوانێت‌به‌رهه‌مێك‌بكڕێتبازار.١

انانه‌ی‌له‌‌پ: بریتیه‌‌له‌‌كۆمه‌ڵه‌‌كڕیارێك‌كه‌‌تایبه‌تمه‌ندی‌هاوشێوه‌یان‌هه‌یه‌،‌بۆ‌نمونه‌به شی بازاڕ .٢ ی ر
‌ئه‌و‌خیێ ،‌كه‌سانی ‌بازرگانی شوودان،‌كه‌سانی

؛‌خه‌ڵكی‌عه‌ره‌ب‌و‌هتد ی .خانه‌نشتر

‌بازاڕی ئامانج .٣ .به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌هه‌بێتئه‌و‌به‌شه‌‌تایبه‌ته‌ی‌بازاره‌‌كه‌‌تۆ‌هه‌ڵیده‌بژێریت‌چونكه‌‌پێده‌چێت‌زۆرترین‌ئه‌گه‌ری‌كڕینی

 به بازاڕكردن
ی
چه مكه كان

‌بازاڕی‌ئامانج ده‌ستنیشانكردنی

١ ٢ ٣
٤٠



‌ده‌رباره‌ی‌بازاڕه‌‌ئامانجداره‌‌ئه‌گه‌ریه‌كانت‌بزانیت :پێویسته‌‌چی

ان،‌چۆن‌حه‌زیان‌له‌‌گه‌شتكردنه‌: تایبه تمه ندیه كانیان• ی ر
.ۆتۆمبێل‌و‌هتدبه‌گروپ،‌به‌‌ئ-ته‌مه‌ن،‌باری‌خیێ

‌بكه‌ن: بودجه • .چه‌ندیان‌ده‌بێت‌تا‌خه‌رچی

TripAdvisorچۆن تۆ ده دۆزنه وه  به رهه مه كه ت تۆمارده كه ن بۆ نمونه  : كه نالی دابه شكردن•

 به بازاڕكردن
ی
چه مكه كان

‌بازاڕی‌ئامانج ده‌ستنیشانكردنی

?
ێره‌‌كه‌‌پ ر ێت‌وایه‌‌ئه‌و‌كه‌سه‌‌هه‌ڵیی

ۆ‌له‌‌هه‌موویان‌گونجاوتره‌‌ب
‌بكه‌یت و‌كه‌‌-ئه‌وه‌ی‌پێشكه‌شر
‌په‌ید .ابكه‌یتده‌توانیت‌پاره‌ی‌لیێ

٤١



 :زۆر به باشی بازاری ئامانجه كه ت بناسه ؛ بزانه 

له‌‌كوێوه‌‌دێن؟•

بۆ‌چ‌شوێنێكی‌تر‌ده‌ڕۆن؟•

مه‌ودای‌ته‌مه‌نیان‌چه‌نده‌؟•

ان،‌تاكه‌كه‌ش‌یان‌گروپ‌گه‌شتده‌كه‌ن؟• ی ر
ئایا‌وه‌كو‌خیێ

مه‌ودای‌داهات؟•

چییان‌ده‌وێت؟•

‌هه‌فته‌،‌پشووی‌قوتاب)كه‌ی‌ده‌یانه‌وێت؟‌• ‌كۆتانی
(خانه‌بۆ‌نمونه‌‌پشووه‌كانی

‌ده‌كات؟‌• ‌تر‌ئه‌وه‌ی‌ئه‌وان‌ده‌یانه‌وێت‌پێشكه‌شر !(ڕكابه‌ره‌كانت) كنێر

‌بێت؟• ‌پێشكه‌ش‌ده‌كه‌یت‌كه‌‌ڕكابه‌ری‌یان‌ده‌ستخۆشر چی

‌زیاتر؟• ‌وایان‌لێده‌كات‌بگه‌ڕێنه‌وه‌‌بۆ‌شنی چی

؟-حه‌زیان‌له‌‌چیه‌• ی خوه‌كانیان‌چتر

 به بازاڕكردن
ی
چه مكه كان

‌بازاڕی‌ئامانج ده‌ستنیشانكردنی

٤٢



 به بازاڕكردن
ی
چه مكه كان

‌بازاڕی‌ئامانج ده‌ستنیشانكردنی

 عه ره ن  
ی
تان

 
 وڵ

ی
گه شتیاران  ڕۆژئاوا 

ی
(شوێنیێ  / ئه وروپا) گه شتیاران

‌عه‌ره‌بیه‌وه‌‌دێن تانی
ی
ر‌حه‌زیان‌له‌‌زۆ‌ئه‌و‌گه‌شتیارانه‌ی‌له‌‌وڵ

‌دۆستانه‌ی‌موسڵمانان‌ ‌) سروشت،‌كه‌باب،‌خواردنی
ی
و‌( ڵحه‌ڵ

‌كحولیه‌كانه‌ ێ .خواردنه‌وه‌‌نی

‌ ‌شوێنه‌كانی ‌بۆ‌شه‌راببه‌رهه‌مهێنانی موسڵمانگه‌شتیارانی
.نابنسه‌رنجڕاكێش

‌ ێن‌كه‌‌ئه‌م‌سه‌ردانیكه‌رانه‌‌پێویسته‌‌بۆ‌ئه‌و‌شوێنانه‌‌ڕابكێشر
‌تێدا‌نمایش‌ده‌كرێت ‌ناوخۆنی

.خواردنی

‌و‌ئه‌وروپا‌له‌گه‌شتیارانه‌یئه‌و‌ تانی
ی
حه‌زیانزۆر‌ندێڕۆژئاوا‌وڵ

‌له‌ واردنه‌خو‌شه‌رابوه‌كو‌جیاوازه‌كانه‌خواردنه‌وه‌تامكردنی
.هتدو‌ناوخۆییه‌كان

‌ .ده‌بێتێشسه‌رنجڕاكسه‌ردانیكه‌رانه‌ئه‌مبۆ‌شه‌رابگه‌شنی

‌بازاڕی‌ئامانج  :نمونه‌كانی

٤٣



‌گه‌شتیاران پۆلێنكردنی

 به بازاڕكردن
ی
چه مكه كان

‌بازاڕی‌ئامانج ده‌ستنیشانكردنی

:گه شتیارانی نێوده وڵه ن  

‌ انبۆ‌هه‌رێمی‌كوردستگه‌شتیاری‌بیانی
:گه شتیاری ناوخۆن  

‌ اق‌و‌گه‌شتیاری‌ناوخۆنی ر
‌ئیێ گه‌شتیارانی

٤٤



‌نمونه‌ی ‌پۆلێنكردنی ‌گه‌شتیاره‌‌كانی ‌و‌ناوخۆنی ناوچه‌نی

 به بازاڕكردن
ی
چه مكه كان

‌بازاڕی‌ئامانج ده‌ستنیشانكردنی

ان ی ر
گه شن  خێ  گرونی قوتابخانه  انسه ردانیكه ره  ناوچه یه ك

٤٥



 گه نج
ی
‌كۆمه‌ڵێك‌هاوڕێ‌له‌‌: گه شتیاران كه‌س،‌پێیان‌باشه‌‌له‌‌كۆتای‌٥بۆ‌٣به‌‌شێوه‌یه‌كی‌ئاسانی

ێ‌ /  مانه‌وه‌‌له‌‌خێوه‌تدا/ هه‌فته‌دا‌له‌‌ماله‌‌كرێیه‌كان‌یان‌كوخه‌كاندا‌بمێننه‌وه‌‌یان‌بچن‌بۆ‌گه‌شتكردن‌به‌نی
‌ ‌وه‌رزشر ‌. سه‌ركێشر .‌پایزله‌‌خانوی‌هاوینه‌‌یان‌كه‌پر‌بمێننه‌وه‌‌له‌‌به‌هاره‌‌وه‌‌تا‌كۆتانی

 
ی
ان ی ر

 خێ 
ی
‌خۆئاماده‌كردندا‌بمێننه‌وه،‌شوێنه: پشوودان ی

ێرن‌كه‌‌كات‌پێیان‌باشه‌‌له‌‌خانووی‌كرنێ ر ‌كان‌هه‌ڵیی
‌كاتێك‌مند ن،‌به‌‌شێوه‌یه‌كی‌ئاسانی

ی
‌تێدا‌بێت‌بۆمنداڵ ‌پێویسنی الان‌قوتابخانه‌یان‌نییه‌‌به‌سه‌ربردنی

‌هه‌فته‌،‌هاوین) (.پشووه‌كان،‌كۆتانی

VFR -هاوڕێ‌یان‌خزم‌له‌‌ناوچه‌كان‌‌ ‌هه‌فته‌‌یان‌پشوو)سه‌ردانی ‌دو‌(. كۆتانی
ی

وه‌م‌زۆرجار‌ماڵ
.به‌كاردێنێت

 به بازاڕكردن
ی
چه مكه كان

‌بازاڕی‌ئامانج ‌: ده‌ستنیشانكردنی ‌بازاڕی‌ناوخۆنی
به‌شه‌كانی

٤٦



‌ناوتۆماركردنیان‌بۆ‌گه‌شته‌كه‌ ‌به‌‌چۆنیه‌نی ی :گه‌شتیاران‌به‌‌پشت‌به‌ستی

 به بازاركردن
ی
چه مكه كان

‌بازاڕی‌ئامانج ده‌ستنیشانكردنی

 گرونی گشتگێر 
ی
گه شتیاران

تێچوونه‌كانیان‌ئه‌وان‌پاكێجێك‌له‌گه‌ل‌ڕێكخه‌ری‌گه‌شته‌كان‌تۆمارده‌كه‌ن‌و‌زۆربه‌ی•
‌گه‌شته‌كه‌دا‌هاتووه‌‌بۆ‌نمونه‌ ‌نیشته‌جێبوون: له‌‌پاكێجی ،‌گواستنه‌وه‌و‌شوێنی

‌چوونه‌‌ژووره‌وه‌،‌ڕێبه‌ر‌و‌هتد .ژه‌مه‌كان،‌بلینی

 سه ربه خۆ
ی
گه شتیاران

له‌وانه‌یه‌‌خۆیان‌.ئه‌مانه‌‌به‌‌ته‌نیا‌گه‌شت‌ده‌كه‌ن‌و‌خۆیان‌گه‌شته‌كانیان‌ڕێكده‌خه‌ن•
واردن‌لێبخوڕن،‌خۆیان‌خواردن‌ئاماده‌بكه‌ن‌یان‌له‌‌چێشتخانه‌‌ناوخۆییه‌كان‌خ

‌به‌‌پ ی ‌نیشته‌جێبوونیان‌به‌‌پشت‌به‌ستی ‌و‌بودجه‌ی‌بخۆن،‌هه‌روه‌ها‌شوێنی ێداویسنی
.خۆیان‌تۆمارده‌كه‌ن

٤٧



ۆكه‌ی‌به‌رهه‌می‌گه‌شتوكاڵیت‌بكه‌ره‌وه‌.١ ‌له‌‌بیر .بیر

‌بازاڕی‌ئامانجت‌ده‌بێت؟.٢ پێت‌وایه‌‌كیێ

:تا‌ده‌توانیت‌له‌باره‌یان‌بنووسه‌.٣

؟• ‌یا‌نێوده‌وڵه‌نی ی ناوخۆیتر

له‌كوێوه‌‌دێن؟•

ته‌مه‌ن؟•

؟• انی ی ر
باری‌خیێ

‌ئابووری؟• داهات؟‌دۆچی

به‌‌ئۆتۆمبیل؟-چون‌گه‌شت‌ده‌كه‌ن•

‌ئه‌نجام‌بده‌ن؟• حه‌زیان‌لێیه‌‌چی

زانیاری‌زیاتر؟•

٤كی لا چا
بازاڕی‌ئامانج

٤٨



‌گه‌شته‌كان• ڕێكخه‌رانی

بریكاری‌گه‌شتیاری•

ینگه‌شتیاری‌ئۆ‌بریكاری‌‌•
ی
نڵ

٥و١مۆدیولی‌: سه رچاوه •

كه‌ره‌سته‌ی‌چاپكردن•

ین•
ی
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

ڕیكلامكردن•

•‌ B٢Bبه‌بازاڕكردنی

ی‌نرخدانان• ر اتیر
سیی

داهات•

‌: سه رچاوه •
ی

:  ٥مۆدیوڵ
٣یه‌كه‌ی

‌گه‌شتوكاڵیت• :  چیه‌بازرگانی
‌كاركردن،‌كات‌ ئه‌زمونی
به‌سه‌ربردن،‌پشوودان،‌

،‌خواردن .سه‌ركێشر

‌ناوازه‌ت• ‌فرۆشتنی
ی

خاڵ

‌: سه رچاوه •
ی

٢،٣،٤مۆدیوڵ به رهه م نرخدانان

دابه شكردن و 
)پاكێجكردن

(شوێن
نبانگه شه كرد

تێكه ڵه ی بازاڕكردن
چوار‌پایه‌‌سه‌ره‌كیه‌كه‌ی‌بازاڕكردن

٤٩



به رهه م



USP :ناوازه‌‌ ‌فرۆشتنی
ی

ایبه‌ت‌ده‌كات‌و‌وا‌ئه‌و‌شته‌ی‌كه‌‌به‌رهه‌می‌گه‌شتوكاڵیت‌سه‌رنجڕاكێش‌و‌ت: خاڵ
.ده‌كات‌خه‌ڵك‌بیانه‌وێت

.ئه‌مه‌‌ئه‌و‌شته‌یه‌‌كه‌‌جیاوازت‌ده‌كات‌له‌وان-ت‌هه‌بێتر‌گه‌ر‌ڕكابه‌

‌: بۆ‌نمونه‌ ‌ڕاشیه‌كه‌ت‌خه‌ڵك‌زیاتر‌ڕاده‌كێشێت‌بۆ‌لای‌خۆی‌وه‌ك‌له‌‌دوكانی ‌ترچۆن‌دوكانی ‌ئه‌وانی .ڕاشر

 
 

شیكاری توانای به رهه مێكی گه شتوكاڵ
‌ناوازه‌ ‌فرۆشتنی

ی
خاڵ

٥١



‌ناوازه‌ت‌ئه‌و‌شته‌یه‌‌كه‌‌به‌رهه‌می‌گه‌شتوكاڵیت‌تایبه‌ت‌وسه‌رنجڕاكێش‌ده‌ك ‌فرۆشتنی
ی

.ات‌بۆ‌بازاڕی‌ئامانجه‌كه‌تخاڵ

به رهه م
‌ناوازه‌ت ‌فرۆشتنی

ی
خاڵ

‌ناوا‌زه‌ی‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌دیاری.١ ‌فرۆشتنی
ی

‌وه‌ی‌بتوانیت‌بكه‌‌بۆ‌ئهخاڵ

‌به‌ره .ه‌مه‌كه‌تبه‌كاری‌بێنیت‌بۆ‌بانگه‌شه‌كردن‌و‌به‌بازاڕكردنی

‌به‌رهه‌م‌یان.٢ به‌دوای‌تایبه‌تمه‌ندیه‌‌سه‌رنجڕاكێشه‌كانی

.خزمه‌تگوزاریه‌كه‌ت‌بگه‌ڕێ‌و‌تێبینیان‌بكه‌

، نه رین  : وشه‌ی‌وه‌سفكه‌ری‌وه‌كو.٣ ، نهێنی ئۆرگانیك، سروشن 

ان، تێكه ڵه یه كی تایبه ت ی ر
.و‌هتد‌به‌كاربێنه‌خێ 

٥٢



 
 

فرۆشتنی به رهه مه كه ت به رزبكه وه  به  تیشك خستنه سه ر خاڵ
ناوازه ت

به رهه م
‌ناوازه‌ت ‌فرۆشتنی

ی
خاڵ

:  ۆشه بیفر له‌ڕێگه‌ی‌كه‌ناڵه‌‌گونجاوه‌كانه‌وه‌‌‌به‌‌بازاڕه‌كه‌ت‌.١
‌ئۆنلاین،‌بلیت‌له‌‌ده‌روادابه شكردن زه‌ی‌كێڵگه‌كه‌،‌بۆ‌نمونه‌‌فرۆشتنی

‌زانیاری‌گه‌شتیاری .بلیت‌له‌‌ناوه‌نده‌كانی

‌بپاكێج  بكه  .٢ یكڕێت‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌بازاڕی‌ئامانجه‌كه‌ت‌به‌‌ئاسانی
‌به‌‌به‌رهه‌م) ی (.ده‌ستگه‌یشتی

ۆكی‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌: بانگه شه ی بۆ بكه .٣ ڕ ه‌وه‌‌به‌‌ب( زانیاری)چیر ڕ ر
گیێ

‌ئامراز‌و‌كه‌ناڵه‌‌جیاوازه‌كان‌بۆ‌نمونه‌ وو،‌تۆڕی‌ڕووبه‌ڕ‌: به‌كارهێنانی
،‌له‌‌ڕێگه‌ی‌وێنه‌،‌ڤیدیۆ،‌پۆست یه‌نی

ی
.كۆمه‌ڵ

٥٣



.له  خوله كێكدا وه سفی به رهه مه كه ت بكه ➢

ر ➢
.جه خت له و شته  بكه وه  كه  تایبه ته  پن 

ه دا نمونه ی ڕسته یه ك ده خه ینه ڕوو➢ ر
:لێ 

به رهه م
‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌بكه‌ وه‌سفی

‌‌ ‌گه‌نجه‌‌‌كاره‌كه‌مان‌ئامانجی ‌له‌‌گه‌شتیارانی ر ر
.وه‌رده‌گرنه‌كان‌چالاكیه‌‌سه‌ركێشیه‌‌نوێ‌و‌سه‌رنجڕاكێشكه‌‌چیێ

وه رگرتن له٢ئه زموونێكی ATBTسه ركێشیه كانی   ی ر
ی و خۆش و چالاك له  ده ره وه  و ده رفه ن  چێ  ر

  دیمه نه  كاتژمێ 
.پێشكه شده كاتجوانه كانی شاخه كانی چۆمان 

٥٤



‌ئه‌م‌فۆرماته‌ی‌خواره‌وه‌.١ :وه‌سفێكی‌كورت‌بۆ‌كاره‌كه‌ت‌په‌ره‌پێبده‌‌به‌‌به‌كارهێنانی

ئایا‌ده‌توانرێت‌ئه‌م‌ڕسته‌یه‌‌له‌گه‌ڵ‌بازاڕه‌‌ئامانجداره‌‌جیاوازه‌كاندا‌بگونجێت؟.٢

له‌‌چ‌كه‌ناڵێك‌یان‌پلاتفۆرمێكدا؟-له‌‌كوێ‌ئه‌مه‌‌ده‌ڵێیت.٣

٥كی لا چا
‌به‌رهه‌م وه‌سفكردنی

‌ ‌بكه‌ن) _____كه‌( كڕیاره‌كانته‌)_____ بازرگانیه‌كه‌مان‌ئامانجی (ده‌یانه‌وێت‌چی
‌تایبه‌ته‌‌له‌‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت،)پێشكه‌ش‌ده‌كات‌_____( ناوی‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت _____ ( ‌چی ێ

ی
كڕیاره‌‌بڵ

‌حه‌زیان‌له‌‌چ‌ده‌بێت (.ئامانجداره‌كانت‌به‌‌تایبه‌نی

٥٥



دابه شكردن: شوێن



دابینكه‌ری‌
گه‌شتیاری

دابینكه‌ری‌
گه‌شتیاری

ینبریكاری‌گه‌شتیاری‌ئۆ‌/بریكاری‌گه‌شتیاری
ی
/  نڵ

ڕێكخه‌ری‌گه‌شته‌كان

B2C

‌
ی

‌یان‌ناوه‌ندكاران‌نیشان‌ده‌دات‌كه‌‌به‌رهه‌مكه‌ناڵ ه‌ی‌بازرگانی ‌گه‌شتیاری‌زنجیر
ێك‌تێده‌په‌ڕێت‌تا‌ده‌گاته‌‌دابه‌شكردنی

.كڕیار

كڕیار

كڕیار

‌
ی

١كه‌ناڵ
فرۆشتنی 
ڕاسته وخۆ

باشه‌‌بۆ‌
FITیه‌كان

GITباشه‌‌بۆ‌
٢كه‌نالی‌یه‌كانFITو‌

فرۆشتنی 
ناڕاسته وخۆ

B2B

كڕینی به رهه می گه شتیاری: دابه شكردن
كه‌ناڵه‌كان

٥٧



كڕینی به رهه می گه شتیاری: دابه شكردن
‌كێڵگه‌كه‌ت ده‌یكڕن/ چۆن‌گه‌شتیاران‌ده‌گه‌نه‌‌ئه‌زموونی

له  كێڵگه وه 
نوسینگه ی فرۆشتنی 

ئۆنلاین
یبریكاری گه شتیار 

 گه شته ك
ی
انڕێكخه ران

له‌‌ماڵپه‌ڕی‌•
كێڵگه‌كه‌وه‌

‌بلیت‌له‌‌• كڕینی
كێڵگه‌كه‌

به‌‌ناو‌تۆماركردن•
ین

ی
ئۆنڵ

ده‌كرێت‌•
ه‌ر‌سه‌ردانیكه‌ر‌له‌‌ه

.شوێنێك‌بێت

،‌له‌‌به‌شێوه‌ی‌كه‌ش•
یان‌ڕێگه‌ی‌ته‌له‌فۆن

ئیمه‌یله‌وه‌
ده‌كرێت‌له‌‌•

‌ر‌كوردستان‌یان‌هه
تێكی‌تر‌بێت

ی
وڵ

سه‌ردانه‌كه‌‌له‌‌•
تیاریدا‌پاكێجێكی‌گه‌ش

.هاتووه‌
پاكێجه‌كه‌‌به‌‌•

ارێك‌كۆمه‌ڵه‌‌گه‌شتی
ێت ده‌فرۆسرر

:نمونه ی به رهه م•
‌میوه‌ هه‌ڵگرتنی

:  نمونه ی به رهه م
مانه‌وه‌‌له‌‌كێڵگه‌

:نمونه ی به رهه م
‌ بوونئه‌زموونی ر

فیێ
:نمونه ی به رهه م
‌ ‌په‌نیر

گه‌شته‌كانی

٥٨



ین‌
ی
ناوتۆماركردن‌بۆ‌بازاڕێكی‌وێبه‌‌كه‌‌ڕێگه‌‌به‌‌به‌كارهێنه‌ران‌ده‌دات‌لێكۆڵینه‌وه‌‌و‌( OTA)بریكارێكی‌گه‌شتیاری‌ئۆنڵ

،‌ئۆت ‌فڕۆكه‌وانی ‌گه‌شتیاری‌بكه‌ن،‌له‌وانه‌‌هوتێل،‌گه‌شنی ‌به‌رهه‌م‌و‌خزمه‌تگوزاریه‌كانی ۆمبێل،‌گه‌شت،‌گه‌شنی
‌گه‌شتیاری‌ ‌تر،‌ڕاسته‌وخۆ‌له‌گه‌ڵ‌دابینكه‌رانی كی‌و‌زۆر‌شنی

ی
ئاوی،‌چاڵ

‌به‌خۆڕاییه‌• ی ناونووستر

‌گه‌شتیاری‌‌سوود‌• له‌‌ناوتۆماركردنه‌كان‌وه‌رده‌گرن‌نوسینگه‌كانی

كڕینی به رهه مێكی گه شتیاری: دابه شكردن
ینه‌كان

ی
بریكاره‌‌گه‌شتیاریه‌‌ئۆنڵ

٥٩

:نموونه‌كان‌ئه‌مانه‌‌ده‌گرێته‌وه‌



م‌هه‌ندێك‌بریكاری‌گه‌شت•
ی
،‌به‌ڵ ‌سه‌رچاوه‌ی‌گه‌شتیاری‌نێوده‌وڵه‌نی تانی

ی
یاری‌ناوخۆییش‌له‌‌ده‌كه‌وێته‌‌وڵ

‌هه‌ن ر
.شارۆچكه‌‌ناوخۆییه‌كان‌یان‌هه‌ولیێ

.ی‌بازاڕی‌نێوده‌وڵه‌تیه‌وه‌‌هه‌یه‌GITزۆرتر‌په‌یوه‌ندی‌به‌•

كڕینی به رهه می گه شتیاری : دابه شكردن
بریكاری‌گه‌شتیاری

:كردار
‌كه‌ش• ‌به‌كاربێنه‌‌بۆ‌نوێكردئیمه‌یل‌و‌سه‌ردانیكردنی نه‌وه‌ی‌بریكاره‌كانی

‌ .گه‌شتیاری‌ناوخۆنی
‌بكه‌نامیلكه‌كانت‌بۆ‌بریكاره‌• ی .ناوخۆییه‌كان‌دابتر

اردن‌و‌ڕێ• ر ‌خه‌ڵك‌بده‌‌له‌‌پلاندانان‌و‌هه‌ڵیی ‌یارمه‌نی كخستنی
‌گه‌شتیارییه ‌پاكێجی ‌پشووه‌كانیان،‌له‌‌كڕینی ‌وه‌‌تا‌تۆماركردنی

‌و‌هوتێل ‌فڕۆكه‌وانی .گه‌شنی
بكه‌‌كه‌‌له‌سه‌ر‌بنه‌مای‌داهات‌كار‌له‌سه‌ر‌ناوتۆماركردنه‌كان•

.له‌گه‌ڵ‌دابینكه‌ران‌ئه‌نجام‌ده‌درێن

٦٠



یاریكڕینی به رهه مێكی گه شت: دابه شكردن
‌گه‌شته‌كان ڕێكخه‌رانی

‌به‌رهه‌مێكی‌گه‌شتیاری‌ئه‌وه ‌ڕێگه‌یه‌ك‌بۆ‌فرۆشتنی ‌یه‌‌كه‌‌له‌‌پاكێجی
‌بكرێت .گه‌شتیاریدا‌جێگیر

‌ ‌مه‌به‌ست‌یان‌ڕێكخه‌رانی ‌شوێنی :‌گه‌شته‌كانكۆمپانیای‌به‌بازاركردنی
‌شه‌رنجڕاكێشدا‌ده‌گه‌ڕێت‌بۆ‌گه‌شتیار‌• ان‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌به‌‌دوای‌شنی

.بیكه‌ن
‌داشكان‌له‌‌جوتیار‌ده‌كڕێت• .به‌رهه‌مه‌كه‌‌به‌‌نرچی
.له‌‌به‌رنامه‌ی‌گه‌شته‌كانیاندا‌ده‌یانخاته‌ڕوو•
كۆده‌كاته‌وه‌پاكێجه‌‌كان•
گه‌شته‌كان‌ده‌فرۆشێت•

‌وه‌كو‌چالاكی‌كێڵگ)گه‌ر‌خاوه‌ن‌به‌رهه‌مێكی‌گه‌شتیاری‌
ی

( ه‌ی‌گه‌شتوكاڵ
‌بكرێت،‌ئ ه‌مه‌‌به‌‌واتای‌بتوانرێت‌له‌‌گه‌شتێكی‌له‌م‌جۆره‌دا‌جێگیر

‌به‌رده‌وام‌دێت ‌ب-بازرگانی ه‌‌كۆمه‌ڵیش‌كه‌‌ده‌توانرێت‌وه‌ك‌فرۆشتنی
.سه‌یر‌بكریت

٦١



١.‌
ی

ۆكه‌ی‌به‌رهه‌می‌گه‌شتوكاڵ ‌له‌‌بیر .كه‌وه‌خۆت‌ببیر

انت‌یان‌هه‌موو‌ئه‌و‌ڕێگایانه‌‌بنووسه‌‌كه‌‌گه‌شتیاره‌ك.٢

.ده‌توانن‌به‌رهه‌مه‌كه‌‌بكڕنسه‌ردانیكه‌رانت‌

هه‌ریه‌كه‌یان‌چه‌نده‌‌ئاسانه‌‌بۆیان؟.٣

٦چالاكی 
‌ ی ‌فرۆشتی كه‌ناڵه‌كانی

٦٢



نرخدانان



تێچووی‌زیاده‌ .١

ڕكیێ‌ .٢ له‌سه‌ر‌بنه‌مای‌كێیی

داینامیكی .٣

‌كۆ .٤  نرچی

 نرخدانان
ی
ه كان ی اتێر

سێ 
یه‌كه‌ی‌نرخدانان ر اتیر چوار‌سیی

٦٤



‌ك• ‌نرچی درێت‌و‌پاشان‌ڕێژه‌یه‌كی‌داهات‌زیاد‌ده‌كرێت‌بۆ‌دیاریكردنی ر
‌كۆی‌تێچوونه‌كه‌‌ده‌ژمیێ .ۆتانی

‌باشه‌‌و‌زۆر‌ساده‌یه‌‌چونكه‌‌كه‌سه‌كه‌‌ده‌زانێت‌كه‌‌ڕێژه‌ی‌داهاته• ‌كه‌‌یه‌كسانه‌‌به‌‌ئه‌مه‌‌پلانێكی‌درێژخایه‌نی
.قازانجه‌كه‌

یه  ی اتێر
:تێچووی زیاده ی نرخدانان ساده ترین سێ 

ه‌‌بۆ‌نمونه‌xتێچووی ته واوی به رهه مهێنان بۆ : ١هه نگاوی • ر
:  یه‌كه‌ی‌به‌رهه‌م‌یان‌خزمه‌تگوزاری‌بژمیێ

(.pax)كه‌س

به‌ده‌ستكه‌س‌/ كه‌س‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌تێچووی‌یه‌كه‌/ یه‌كه‌ xتێچوونه كه  دابه ش بكه  به سه ر : ٢هه نگاوی •
.بهێنیت

$  ١٠ی یه كه  تێچووی یه كه  به ڕێژه ی سه دی ڕێژه ی قازانج چه ند هێنده  بكه ، ئه گه ر تێچوو : ٣هه نگاوی •
‌(= ٤٠/ ١٠٠)xدۆلاره  ١٠بێت، ئه وا رێژه ی قازانج % ٤٠بێت و ڕێژه ی داهات  بۆیه‌‌. دۆلار‌بێت٤قازانجی

‌به‌رهه‌مه‌كه‌‌ ‌تێچون‌و‌قازانج١٤نرچی .دۆلاره‌‌بۆ‌داپۆشینی

ه دا چۆنیه ن  كاركردنی نرخدانانی تیچووی زیاده  ده بی ر
ی لێ  :نتر

 نرخدانان
ی
یه كان ی اتێر

سێ 
تێچووی‌زیاده‌

٦٥



.كه‌‌به‌رهه‌می‌هاوشێوه‌‌له‌‌بازاڕدا‌هه‌یه‌•

.نرخه‌كانیان‌به‌رده‌سته‌‌یان‌ده‌ستیان‌پێده‌گات‌بۆ‌به‌كارهێنان‌وه‌ك‌پێوه‌رێك•

ه  پشت به  دوو توخم ده به ستێت ی اتێر
:ئه م سێ 

‌دیكه• تدا‌به‌رهه‌می‌ده‌بێت‌هه‌ندێك‌لێكۆڵینه‌وه‌‌بكرێت‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌بزانرێت‌ئایا‌له‌‌ناوچه‌كانی
ی
‌ی‌وڵ

‌بێت،‌ئه‌گه‌ری‌هاوشێوه‌‌هه‌یه‌،‌ئایا‌له‌‌نزیكه‌وه‌‌هیچ‌به‌رهه‌مێكی‌هاوشێوه‌‌نیه‌‌تا‌به‌رهه‌مه‌كه‌‌ن ائاسایییی
ێت‌ ‌به‌كارب  هێیی ڕكیێ ‌كێیی

ه‌‌كه‌‌نرچی ‌ناوازه‌ی‌زۆر‌جیاو‌) ئه‌وه‌‌كه‌میی ‌فرۆشتنی
ی

-از‌یان‌سه‌رنجڕاكێشخاڵ
(.تێچووی‌زیاتر

•‌ ‌ڕكابه‌ره‌كانت‌زانی ‌خۆت‌دابنێیتده‌توانیت‌به‌و‌پێیه‌‌ن( شیكاری‌ڕكابه‌ر) هه‌ركه‌‌نرخ‌و‌كوالێنی .رخه‌كانی

ی له  :پرسه  ئه گه ریه كان بریتتر

ی پلاندانان ی اتێر
سێ 

ڕكیێ‌ له‌سه‌ر‌بنه‌مای‌كێیی

‌ڕكابه‌ره‌كان‌به‌كارده‌هێنێت‌بۆ‌د ‌به‌راوردكاری‌نێوان‌نرچی ڕكیێ ‌نرخدانان‌له‌سه‌ر‌بنه‌مای‌كێیی ‌نرخێكی‌بنه‌ڕه‌نی .انانی

٦٦



‌نه‌ر‌م‌و‌نیان‌ناسراوه‌ ه‌‌پشت‌نرخه‌كان‌ب. هه‌روه‌ها‌به‌‌نرخدانانی
‌بازاڕدا‌د ‌به‌‌گۆڕانكاری‌له‌‌كات‌یان‌به‌شه‌كانی ی .ه‌گۆڕێنبه‌ستی

‌له‌‌بواری‌گه‌شتیاری‌و‌میوانداریدا،‌ئێمه‌‌كار‌له‌سه‌ر‌گ ۆڕانكاریه‌كانی
‌گه‌شتیاری‌ ‌،‌بۆنهوه رزیكات‌ده‌كه‌ین،‌به‌‌تایبه‌نی ‌‌تایبه‌ته‌كانی

.و‌هتدكۆتان  هه فته  / مانگانه 

•‌ ‌خزمه‌تگوزاری‌یان‌به‌رهه‌م‌ده‌گۆڕێت‌به‌پنێر ئه‌وه‌ی‌له‌‌نرچی
:بازاڕدا‌ڕووده‌دات

.ه رزده بێته وه نرخه كه  بگه‌شتیار‌زیاتره‌‌بۆیه‌‌هاوینداله‌‌•

‌ده‌بێت‌زستانداكاتێك‌له‌‌• رخه كه  نگه‌شتیار‌كه‌میی
‌زستانه‌‌پێ) داده به زێت كیه‌كانی

ی
شكه‌ش‌مه‌گه‌ر‌چاڵ

(.بكه‌یت

ی نرخدانان ی اتێر
سێ 

داینامیكی
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 نرخدانان
ی
یه كان ی اتێر

سێ 
و

ی
‌تێكه‌ڵ نرچی

‌یه‌ك‌له‌‌له‌وانه‌یه‌‌تێكه‌ڵه
یه‌كان ر اتیر

سیی
ه‌وه‌ی‌به‌كاربێنیت‌بۆ‌ئ

ین بگه‌یته‌‌باشیی
.نرخه‌كه‌ت

١ .‌ ‌تێچووه‌كانیان‌و‌زیادكردنی ڕێژه‌ی‌زیادكردنی
قازانج

‌ڕكابه‌ره‌كان. ٢ ئه‌وه‌‌به‌راورد‌بكه‌‌به‌‌نرچی

ه‌رز‌بنرخه‌كانیان‌ڕێكبخه‌‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌نه‌‌زۆر‌. ٣
.ه‌ره‌كانبێت‌نه‌‌زۆر‌نزم‌بێت‌به‌‌به‌راورد‌به‌‌ڕكاب

‌و‌. ٤ ه‌رزی‌نرخه‌كان‌ڕێكبخه‌‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌ده‌رفه‌نی
.هه‌‌بێت
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 كۆ
ی
:نرخدانان

‌به‌رهه‌مه‌كه‌‌له‌‌ڕێگه‌ی‌بریك ارێكه‌وه‌‌كه‌‌فرۆشتنی
یان‌داهات‌( داشكاندن) نرخێكی‌كه‌مكراوه‌‌

‌ب ه‌‌كۆ‌بۆ‌تۆ‌وه‌رده‌گرێت‌چونكه‌‌ده‌توانن‌فرۆشتنی
‌بۆ‌نمونه‌ ی :به‌ده‌ست‌بهێتی

(داشكاندن) ڕێكخه‌ری‌گه‌شته‌كان‌•

ین)بریكاره‌‌گه‌شتیاریه‌كان‌•
ی
%(ه‌شب)( ئۆنڵ

ی نرخدانان ی اتێر
سێ 

‌كۆ نرخدانانی
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ی نرخدانان ی اتێر
سێ 

‌كۆ شێوازه‌كان: نرخدانانی

‌به‌‌• كۆمه ڵداشكاندن‌بۆ‌فرۆشتنی

‌بۆ‌كه‌س‌٣٠بۆ‌نمونه‌‌كۆمپانیایه‌كی‌گه‌شتیاری‌هه‌فتانه‌‌• ‌باشر ده‌هێنێت،داشكانی
ده‌كرێت

‌له‌نرخ‌ڕاسته‌وخۆ‌بۆكڕیار‌% ٢٠له‌• .ده‌بێت‌وه‌ربگرنكه‌میی

‌دهئه‌وه‌ی‌له‌به‌ر‌بخه‌‌ناو‌نرخه‌كانته‌وه‌‌ئه‌مه‌‌• ێ .‌گات‌تۆ‌هێشتا‌قازانجت‌نی

داشكاندن

‌بڕه‌‌پاره‌یه‌كی‌ڕێككه‌وتوو‌كه‌‌ده‌درێت‌به‌‌ده‌زگایه‌ك‌• ونه‌‌بریكاری‌گه‌شتیاری‌بۆ‌نم) پێدانی
‌به‌رهه‌می‌‌ ین‌بۆ‌فرۆشتنی

ی
(.گه‌شتیاریتئۆنڵ

ی%٢٥-١٥بۆ‌نمونه‌‌بریكاره‌كه‌‌•
ی
ن‌ی‌ئه‌و‌ڕێژه‌یه‌‌وه‌رده‌گرێت‌كه‌‌به‌‌شێوه‌ی‌ئۆنڵ

ێت .وه‌رده‌گیر

ت‌نه‌چێت‌ئه‌• ‌ده‌گات‌‌مه‌‌بخه‌‌ناو‌نرخه‌كانته‌وه‌‌له‌به‌ر‌ئه‌وه‌ی‌‌تۆ‌هێشتا‌بیر ێ قازانجت‌نی

به ش
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 نرخدانان
ی
یه كان ی اتێر

 سێ 
‌كۆ داشكاندنه‌كان: نرخدانانی

•‌ ‌بۆ‌نمونه‌بۆ‌كۆمه‌ڵ،به‌فرۆشتنی ی‌فر‌به‌هۆیده‌كرێتداشكاندنگه‌شته‌كانڕێكخه‌رانی .قه‌باره‌داله‌ۆشتی

‌بۆ‌نرخ• ه‌%٢٠به‌زۆریگه‌شته‌كانڕێكخه‌رانی .ڕیاركبۆ‌ڕاسته‌وخۆ‌سه‌ربه‌خۆیانه‌یگه‌شتیاره‌له‌و‌كه‌میی

.بریكارێكه‌وه‌ڕێگه‌یه‌لیانڕاسته‌وخۆ‌یانگه‌شتیاره‌كه‌به‌ده‌یفرۆشنه‌وه‌و‌ده‌كه‌نپاكێجبه‌رهه‌مه‌كه‌ئه‌وان•

.ده‌كاته‌وه‌قه‌ره‌بوو‌ه‌داشكاندنه‌كوده‌كاتپاشه‌كه‌وتبۆ‌پاره‌تكه‌ئه‌ستۆ‌ده‌گرنه‌بازاڕكردنتێچوویئه‌وان•

:تێبینی 

•‌ .بێتداهاته‌كه‌تگه‌وره‌یبه‌شێكیده‌توانێتگه‌شته‌كانڕێكخه‌ریی(B2B)بازرگانی

‌و‌بكه‌دانوستانبه‌وردی• ‌پشكنینی ‌كه‌دڵنیابیتئه‌وه‌یبۆ‌بكه‌توند‌پاره‌دانمه‌رجه‌كانی كێشه‌یتووشر

‌ ا‌ده‌بێت:نابیتپاره‌ڕۆیشتنی ر
.ده‌یتبخۆتتێچوویبتوانیتئه‌وه‌یبۆ‌پێبده‌نپاره‌تخیێ

٧١



١بڕۆ بۆ لاپه ڕه ی كاری 

‌بۆ‌سیناری ی ‌فرۆشتی ۆی‌وانه‌ی‌به‌جووت‌كاربكه‌ن،‌نرچی
یه‌‌ج ر اتیر

‌سیی ‌چێشتلێنان‌به‌‌به‌كارهێنانی یاوازه‌كانی
‌بۆ‌بكه‌ :نرخدانان‌ژماردنی

نرخدانانی تێچوی زیاده : ١پرسیاری 

نرخدانانی ڕكابه ر: ٢پرسیاری 

نرخدانانی داینامیكی: ٣پرسیاری 

نرخدانانی كۆ: ٤پرسیاری 

٧چالاكی 
‌نرخ ١لاپه‌ڕه‌ی‌كاری‌٢یه‌كه‌ی‌ژماردنی
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‌بانگه‌شه‌‌و‌بازاركردن ئامرازه‌كانی



یته وه ، نه ك ته نیا زانیاری بده یت• ڕ ر
ۆكێك بگێ  ڕ !پێویسته  چێر

ۆكه كه ت چیه • ڕ ه‌شداری‌بقاڵیان‌بكات،‌ه‌ر‌سشتێكی‌سه‌رنجڕاكێش‌كه‌‌: ئامرازه كانی پاڵه وانه تیه كه ت چیه -چێر
.ه‌روه‌رده‌یان‌بكاتپتێدا‌بكه‌ن،‌

انه وه • ڕ ر
ۆك گێ  ڕ ‌له‌‌كه‌ناڵ‌و‌میدیا‌جیاو‌: چێر ‌بینه‌ر‌بكه‌وه‌‌و‌له‌‌یه‌ك‌دوو‌ڕسته‌دا‌باش‌كاره‌كه‌ت‌بكه‌‌و‌بیر ازه‌كانی

ێت ‌جیاواز‌بگونجێیی ۆكه‌كه‌‌بۆ‌بینه‌ری‌ئامانجی ڕ . چۆن‌ده‌توانرێت‌چیر

بانگه شه 
ڕۆك‌و‌ناوه‌ڕۆك: چۆن‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌پێشكه‌ش‌بكه‌یت چیر

باخچه ی له یك ساید

ۆكه‌كه‌‌چیه‌؟ ڕ چیر
‌بازرگانیه‌كه‌ی‌ده‌ستپێكرد؟ كیێ
‌ئه‌و‌كه‌سه‌‌تایبه‌ته‌؟ بۆچی

‌تایبه‌ته‌‌یان‌جیاوازه‌‌له‌‌شوێنه‌كه‌،‌خانوو‌ ه‌كه‌،‌چی
ئاسانكاریه‌كان،‌ناوچه‌كه‌؟
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‌مه‌به‌ست،‌ئه‌زموون،‌به‌رهه‌م،‌یان‌خزمه‌تگوزاریه‌كه‌ت‌به ‌‌كڕیارێك‌چۆن‌گوند،‌شوێنی
:ده‌ناسێنیت

oپێشوازیكردن،‌له‌‌كۆشكی‌به‌ر‌: ڕووبه ڕوو‌ ،‌له‌كانی ی ‌گه‌یشتی هه‌م،‌و‌له‌‌ناوه‌ندی‌له‌كانی
‌پیشه‌گه‌ری .زانیاری،‌نمایشر

oبه  نووسراو :‌ یه‌نی
ی
ئیمه‌یڵ،‌پرسیاری‌ناوتۆماركردن،‌تۆڕی‌كۆمه‌ڵ

o ئینسته‌گ: له ڕێگه ی وێنه كانه وه‌ ‌به‌‌تایبه‌نی یه‌نی
ی
رامتۆڕی‌كۆمه‌ڵ

oفه‌یسبوك،‌ئینسته‌گرام‌و‌تیك‌تۆك: ڤیدیۆ.

بانگه شه 
چۆن‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌بناسێنیت
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‌مه‌به‌ست) دا‌هه‌ركه‌‌سه‌رنجت‌ ین،‌له‌‌ڕیكلام،‌له‌‌شوێنی
ی
ۆن‌وا‌له‌‌،‌چ(ئۆنڵ

وایان‌لێبكه‌‌كه‌‌ئه‌و‌كاره‌‌بكه‌ن‌كه‌‌تۆ‌ده‌ته‌وێت‌بیكه‌ن؟ده‌كه‌یت‌كڕیاره‌كانت‌
!نمایش‌بكه‌ن‌بۆ‌ئێوه‌

:بانگه شه  به كردارنموونه كانی 

oداشكاندن‌به‌ده‌ست‌‌‌‌‌‌‌‌٪٥ئێستا‌ناوت‌تۆماربكه‌‌و‌: داشكانی تایبه ت

.بێنه‌

oچا،‌ماست،‌هه‌نگوینه‌كه‌مان‌تاقیبكه‌وه‌: تامكردنی خواردن.

oوه‌ره‌‌بۆ‌سه‌ردانیمان؛‌بۆ‌ژه‌مێك،‌بۆ‌سه‌ركێشیه‌ك: سه ردان.

oئێستا ناوت تۆماربكه دوگمه‌ی

o یان پاداشن  ڕه وانه كردنی كه سێكبۆ‌هاوڕێیه‌ك‌داشكاندن

o ڕكێكه‌مان‌بكه‌به شداری .پێشیی

oپۆست بكه وێنه‌كه‌ت.

بانگه شه 
ڕۆك‌و‌ناوه‌ڕۆك:چۆن‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌بناسێنیت چیر
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 ماڵپه ڕ

نامیلكه‌

تۆڕیهه ژماری
 
 
یه ن

 
كۆمه ڵ

 
 
 بازرگكارن

ی
ان

 ڕیكلامكردن

 
ی
گه شته كان

FAM

ئیمه یل

میدیای 
چاپكردن

فرۆشتنی 
كه ش

پێشانگه ی 
گه وره 

 هیێ  

بانگه شه 
‌تایبه‌ت‌به‌‌خۆت ‌بازاڕكردنی ‌ئامرازه‌كانی سندوقی

٧٧

چه‌ندین‌ڕێگه‌‌هه‌یه‌‌بۆ‌
‌كاره‌كه‌ت ئامرازی‌٣. به‌بازاڕكردنی

‌تر‌سه‌ره‌كی‌و‌كۆمه‌ڵه‌‌ئامرازێكی
ان‌هه‌یه‌‌كه‌‌ده‌توانیت‌به‌كاری
‌ب ‌بێنیت‌بۆ‌به‌بازاڕكردنی ازرگانی
.گه‌شتیاریت



كه ره سته ی چاپكردن
‌ ‌بازرگانی كارنی

ه گه ل دڵنیابه  كه  هه میشه  كارن  زانیاریت ل: ئامۆژگاری
ی نازانیت كه ی ڕه نگه  كه سێك ب. خۆتدایه  ناسیت كه  هه رگێر

.ئاره زووی به رهه م یان خزمه تگوزاریه كه ت ده كات

‌كه‌ش• B2Cو‌B2B: فرۆشتنی

ڕاسته‌وخۆ‌بۆ‌كڕیاران•

به كاردێت بۆ

دیزاینێكی‌ساده‌•

‌ڕوون‌و‌ئاشكرا• فۆننی

‌باش• ‌كوالێنی چاپكردنی

 دیزاین
ی
ڕێنماییه كان

ناو‌و‌لۆگۆی‌كۆمپانیا•

ناوی‌خۆت•

ژماری‌په‌یوه‌ندیكردنت•

خزمه‌تگوزاری‌گه‌شته‌كانت•

ورده‌كاری‌تری‌په‌یوه‌ندیكردن‌وه‌كو‌ناونیشان•

:ناوه ڕۆك
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 نه •
ی
ته‌كه‌ت‌بخه‌یته‌‌ناوه‌و‌: زانیاری په یوه ندی مان

ی
‌وڵ ت‌بێت‌كۆدی‌په‌یوه‌ندیكردنی  ٩٦٤XXX XXX+ه‌‌بیر

.سه‌زانیاری‌نوێ‌چاپبكه‌،‌ته‌نیا‌مه‌یانشڕه‌وه‌‌و‌ورده‌كاریه‌‌نوێیه‌كان‌بنوو‌-به سه رچووزانیاری •

ین‌زانیاریه‌كان• ‌پێی-تیشك‌نه‌خستنه‌‌سه‌ر‌گرنگیی ‌په‌یوه‌ندیت‌پێوه‌‌بكاتئه‌و‌زانیاریانه‌ی‌كه‌سێك‌پێویسنی .ه‌نی

‌كارت: قه باره ی ستاندارد• ‌بۆ‌هه‌ڵگرتنی ی .ه‌كانیانزۆربه‌ی‌خه‌ڵكی‌هه‌ندێك‌جۆری‌هه‌ڵگر‌به‌كاردێتی

‌هه‌ر‌پێش‌چاپكردن‌هه‌موو‌ده‌قه‌كان‌بپشكنه‌‌و‌دووباره‌‌پشكنینیان‌بۆ‌بكه: هه ڵه ی ڕێنووش• ‌وه‌‌له‌‌به‌كارهێنانی
.وێنه‌یه‌ك‌كه‌‌ڕه‌نگه‌‌بۆ‌هه‌ر‌بینه‌رێك‌نه‌گونجێت

‌كارتستۆك‌• ‌خراپ‌یان‌به‌كارنه‌هێنانی ‌كاغه‌زی‌كوالێنی (گرام١٨٠)به‌كارهێنانی

‌خراپ• ‌چانی
كوالێنی

‌شل‌و‌شۆق• .ناوه‌ڕۆك‌و‌دیزاینی

 چاپكردن
ی
كه ره سته كان
نه‌ی‌ده‌بێت‌لێیان‌دووربكه‌ویته‌وه‌: كارته‌‌بازرگانیه‌كان

ی
ئه‌و‌هه‌ڵ

.نه وه ژماره كان جیابكه ره وه  بۆ ئه وه ی به  ئاسانی بخوێندرێ: ئامۆژگاری

٧٩

.تر له  پشته وه له  هه ردوولای كارته كه  چاپ ده كه یت بۆ زیادكردنی زانیاری زیاتر یان زمانێكی: ئامۆژگاری



٨چالاكی 
به‌رنامه‌‌هه‌ڵسه‌نگاندن‌بۆ‌ئه‌م‌كارته‌‌بازرگانیانه‌‌بكه‌

٨٠



میدیای چاپكردن
‌ وكراوه‌،‌چاپه‌مه‌نی

ی
نامیلكه‌،‌بڵ

بابه ت وكراوه 
 
بڵ یه ر

 
فڵ نامیلكه 

نوه سفكرد كه‌‌بۆ‌A4لاپه‌ڕه‌یه‌كی‌•
.ه‌سێیه‌كان‌قه‌دكرابێته‌و‌

‌ته‌واو•
 

ڕه‌نكی

به‌زۆری‌تاكه‌‌لاپه‌ڕه‌یه•
‌هه‌رزانه• به‌رهه‌مهێنانی
A5له‌وانه‌یه‌‌•
زۆرجار‌ته‌نیا‌یه‌ك‌ڕه‌نگه•

‌نامیلكه‌یه‌كی‌فره‌‌لاپه• ‌ڕه‌نی
قه‌دكراو

‌ته‌واو•
 

ڕه‌نكی

انبه كارهێن •‌ ‌گشنی دابه‌شكردنی
‌ڵگری‌به‌‌ڕێكوپێكی‌له‌ناو‌هه•

وكراوه‌‌و‌ڕه‌فه‌كان
ی
لهبڵ

‌زانیاری،‌هوت ێل‌ناوه‌نده‌كانی
‌ده‌بێته‌وه‌ .وهتد‌جنێر

‌به‌ره• ه‌مزانیاری‌بنه‌ڕه‌نی
،DMC‌،TICله‌‌هوتێله‌كان،‌•

‌ ‌دیكه‌،‌شوێنه‌‌گه‌شتیاریه‌كانی
‌گواستنه‌وه -ناوه‌نده‌كانی

وێستگه‌ی‌
‌شه‌مه‌نده‌فه‌ر‌دابه/پاس ‌شر
.بكه‌

ده‌كاتزانیاری‌زیاتر‌پێشكه‌ش•
•‌ بۆ‌پێشكه‌شكردنی

ر‌بۆ‌ئاماده‌بوانێكی‌ئامانجدارت
.‌كاننمونه‌‌ڕێكخه‌ری‌گه‌شته
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 چاپكردن
ی
كه ره سته كان

‌ وكراوه‌،‌چاپه‌مه‌نی
ی

نامیلكه‌،‌بڵ
به كاردێت بۆ

بانگه‌شه‌كردن‌بۆ‌بازرگانیه‌كه‌✓
‌كه‌ش✓ فرۆشتنی
ڕاسته‌وخۆ‌بۆ‌كڕیاران✓
✓TICیه‌كان
‌به‌رژه‌وه‌ندی‌بۆ‌كردار‌بۆ‌نمونه‌✓ :گۆڕینی

(بانگه‌واز‌بۆ‌كردار)سه‌ردان‌بكه‌،‌ناوتۆماربكه‌،‌بكڕه‌     
١٢٣٤٥٦...ناوت تۆماربكه  به  په یوه ندیكردن به  

 دیزاین
ی
:ڕێنماییه كان

دیزاینێكی‌ساده‌✓
‌ڕوون‌و‌ئاشكرا✓ فۆننی
‌باش✓ ‌كوالێنی چاپكردنی
‌باش✓ ‌شێواندن: وێنه‌ی‌كوالێنی ێ فۆكه‌س‌و‌‌نی
ن✓ قه‌باره‌‌ستاندارده‌كان‌هه‌رزانیی
 به  پین  گه وره  مه نووسه  چونكه  ئه مه  خوێندنه وه ی قورسێ  ✓

 
ه  له  ده ق

ئاسان  
٨٢



:ناوه ڕۆك
ناوی‌به‌رهه‌م✓
‌بزانێت/ په‌یوه‌ندی‌بكه‌‌كه‌‌سه‌ردانیكه‌ر✓ ‌. خوێنه‌ر‌ده‌یه‌وێت‌چی ‌كێڵگه‌ی‌مه‌ر‌ده‌بێت‌ئه‌مانه‌‌بۆ‌نمونه‌‌نامیلكه‌یه‌كی‌گه‌شنی

:له‌خۆبگرێت
‌ته‌وێڵه‌ی‌مه‌ڕه‌كان‌ده‌كه‌یت‌و‌كارلێك‌له‌گه‌ڵ‌به‌رخه‌كان‌ده‌كه‌ی: تایبه تمه ندیه كان✓ به‌‌چۆن‌مه‌ڕ‌سه‌ردانی ر

ت؛‌فیێ
‌له‌‌ژه‌مێكی ر ر

ی‌مه‌ڕ‌چۆن‌دروستده‌كرێت،‌و‌تامییان‌بكه‌،‌چیێ ی‌شیر ‌بدۆشیت،‌بزانه‌‌ماست‌و‌په‌نیر ‌كێڵگه‌نی
‌نه‌رینی

.وه‌ربگره‌
‌٢: ماوه ✓ ر

كاتژمیێ
‌: له خۆگرتنه كان/ سووده كان✓ ‌نیوه‌ڕۆی‌نه‌رینی ‌به‌رهه‌م،‌نانی .ڕێبه‌ری‌جوتیار،‌تامكردنی

ێته‌وه" -وا‌بكه‌‌وێنه‌ی‌قورس‌بن‌و‌ده‌ق‌قورس‌نه‌بێت: وێنه ✓ ڕ ر
."وێنه‌یه‌ك‌هه‌زار‌وشه‌‌ده‌گیێ

‌گه‌شتیارییه‌وه‌‌به‌كاربێنه‌✓ .وێنه‌ی‌باش،‌و‌ڕوون‌له‌‌ڕوانگه‌ی‌ئه‌زموونی
‌بازاڕ✓ ‌گونجاو‌بۆ‌به‌‌ئامانجكردنی .به‌كارهێنانی

:ورده كاری په یوه ندیكردن✓
ناوی‌خۆت✓
ژماره‌ی‌په‌یوه‌ندیت✓
‌و‌هتد: ورده‌كاری‌تری‌په‌یوه‌ندیكردن‌بۆ‌نمونه‌✓ یه‌نی

ی
.ناونیشان‌و‌هه‌ژماری‌تۆڕی‌كۆمه‌ڵ

كه ره سته ی چاپكردن
‌ وكراوه‌،‌چاپه‌مه‌نی

ی
نامیلكه‌،‌بڵ

٨٣



كه ره سته ی چاپكردن
‌‌و‌پێچه‌وانه‌كه‌ی‌نامیلكه‌ كه‌ی‌به‌كاریان‌بێنیت-چاپه‌مه‌نی

به‌زۆری‌تاك‌لاپه‌ڕه‌یه‌•

‌هه‌رزانه‌• به‌رهه‌مهێنانی

 
ی
چاپه مه ن

‌به‌رهه‌م• زانیاریه‌‌سه‌ره‌تاییه‌كانی

‌گTICو‌DMOله‌‌هوتێله‌كان،‌• ‌تر،‌ناوه‌نده‌كانی -واستنه‌وه‌،‌خاڵه‌‌گه‌شتیاریكانی
.شه‌مه‌نده‌فه‌ر‌دابه‌ش‌‌بكه‌/ وێستگه‌ی‌پاس

به كارهێنان

‌قه‌دكراوه‌• نامیلكه‌یه‌كی‌فره‌‌لاپه‌ڕه‌نی

نامیلكه 

زانیاری‌زیاتر‌پێشكه‌شده‌كات•

‌پێشكه‌ش‌به‌‌ئاماده‌بووانێكی‌ئامانجدارتر‌ده‌كرێت‌بۆ‌نمونه‌‌ڕێ• كخه‌رانی
.گه‌شته‌كان

به كارهێنان

.كه‌یتده‌توانیت‌زیاتر‌له‌‌نامیلكه‌یه‌ك‌دروست‌ب•

ین‌نامیلكه‌كانت‌هه‌ڵبگره‌‌بۆ‌ده‌س• ‌گرانیی تكه‌وتنی
.ئاسۆیه‌كی‌ڕاسته‌قینه‌

ۆ‌ئه‌وه‌ی‌ده‌شتوانیت‌نامیلكه‌یه‌ك‌دروست‌بكه‌یت‌ب•
‌بده‌یت ‌به‌‌كڕیاره‌كانی ی ‌گه‌یشتی زانیاری‌وه‌كو‌-له‌كانی

‌تر‌و‌ه .تدنه‌خشه‌،‌شوێنه‌‌سه‌رنجڕاكێشه‌كانی

ئامۆژگاری

٨٤



كه ره سته ی چاپكردن
یه‌ر‌دابه‌شبكرێت

ی
وكراوه‌‌‌و‌فڵ

ی
له‌‌كوێ‌بڵ

ێت كه  بازاڕی ئامانجه كه ت بتوانێت بی وكراوه  و نامیلكه  له و شوێنه  دابێی
 
اندۆزێته وه پێویسته  بڵ

وكراوه كانت داده نێیت؟
 
  ناوچه كه تدا بڵ

له كون 

ه‌‌گه‌شتیاران‌و‌ئه‌و‌شوێنانه‌‌ده‌ستنیشان‌بكه‌‌و‌به‌كاریان‌بێنه‌‌ك•
خۆن  و هاوینه هه واری ناو : سه‌ردانیكه‌ران‌تێیدا‌كۆده‌بنه‌وه‌

.شوێنه  سه رنجڕاكێشه كان

وكراو‌•
ی
ه‌كانت‌له‌‌پرسیار‌له‌و‌شوێنانه‌‌بكه‌‌كه‌‌ئایا‌ده‌توانن‌بڵ

ی‌ ر
‌پێشوازی‌یان‌ژووره‌كانیان‌دابنتێ .شوێنی

‌پێشوازییان‌بانگهێشت‌بكه‌‌بۆ‌ئه‌وه‌ی• ‌كارمه‌ندانی بێنه‌‌شوێنی
‌ب ‌گه‌شتوكاڵیت‌تا‌بتوانن‌ئه‌زمونی كه‌ن‌و‌سه‌رنجڕاكێشر

‌كه‌دا‌پێشنیاری‌بكه‌ن‌بۆ‌ئه‌و‌كه‌سانه‌ی‌ل‌هاوینه‌هه‌واره
.ده‌مێننه‌وه‌
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كه ره سته ی چاپكردن
قه‌باره‌ی‌كاغه‌زه‌كان: ورده‌كاری‌ته‌كنیكی

اره‌ی‌كه‌ره‌سته‌‌چاپكراوه‌كان‌به‌‌قه‌ب
‌ستاندارد‌له‌سه‌ر‌سیسته‌می‌ژما ره‌دانانی

Aدێن.

‌قه‌باره‌ی‌ستاندار‌ د‌به‌كارهێنانی
ه‌‌له‌‌قه‌یاره‌ی‌تایبه‌ت مه‌ند‌هه‌رزانیی

ی‌چاپكردن‌وكاغه‌ز‌ب ر
ه‌‌چونكه‌‌ئامیێ

ه‌گه‌ڵ‌شێوه‌یه‌ك‌دروست‌ده‌كرێن‌كه‌‌ل
.ئه‌م‌قه‌بارانه‌دا‌بگونجێت
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كه ره سته ی چاپكردن
وكراوه‌ی‌:ورده‌كاری‌ته‌كنیكی

ی
‌بڵ (A4)لوولكردنی

‌به‌‌ئه‌مانه‌‌شێوه‌یه‌كی‌ئاس انی
‌ ناسراون،‌DLنامیلكه‌كانی

DLڕه‌هه‌ند‌به‌‌درێ" واته‌‌‌ "ژانی

وكراوه یه كی قه باره ی : تێبینی 
 
 سه ره و DLبڵ

ی
فان ه ی به  ته واوی له  گێر

ر ده بێته وه 
 . كراسێكدا جن 

ی
وكراوه كان

 
له ناو ه و كه لێنانه ی كه  DLبڵ

اره  قه ب) له سه ر ڕه فه ی نمایشكردندا هه ن جێیان ده بێته وه  
(ستاندارده كان

یه ن نامیلكه یه كی زانیاری باش ئه گه ری زۆره  له لا : ئامۆژگاری
 هاوڕێ

ی
ێته  ماڵه وه  بۆ ئه وه ی پیشان  بداتگه شتیاره وه  بێ 

ی
)  كان

 بێبه رامبه ر
ی
(بازاڕكردن

چه ندجارێك 
لوولكردن

 
ی
تینا)Z-لوولكردن ر

(كۆنسێ 

ه پێچانه و 

پێچانه وه 

ه پێچانه و  پشته وه پێشه وه

٨٧



هێڵكاریه ك بۆ یه كێك .بڕیاربده  چ كه ره سته یه كی چاپكراو بۆ كاره كه ت به رهه م دێنیت: كه ره سته ی چاپكراو
:له  جۆره كانی كه ره سته كان به م زانیاریانه ی خواره وه  بنووسه 

بازاڕی‌ئامانج•

‌دابه‌شكردن• شوێنی

‌خاڵدانان) ناوه‌ڕۆك‌• (لیسنی

شێوه‌‌و‌قه‌باره‌•

‌وێنه‌• جۆره‌كانی

٩چالاكی 
‌چاپكردن كه‌ره‌سته‌كانی

٨٨



DMO (مه‌به‌ست‌ ‌شوێنی ‌به‌رهه‌م‌دێنێت( ڕێكخراوی‌به‌ڕێوه‌بردنی .نه‌خشه‌ی‌ناوچه‌نی

.ه‌یتبكه‌‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌له‌‌نویكردنه‌وه‌ی‌داهاتووی‌ئه‌مانه‌دا‌لیست‌بكDMOپه‌یوه‌ندی‌به‌‌

 چاپكردن
ی
كه ره سته كان

وكراوه‌كان
ی

نه‌خشه‌: بڵ

٨٩



‌گه‌شتكردندا‌ناوتبزانه‌‌ وكراوه‌كانی
ی
:تۆماربكرێتده‌توانیت‌له‌‌نامیلكه‌‌و‌بڵ

كه ره سته ی چاپكردن
وكراوه‌

ی
نامیلكه‌: بڵ

٩٠



ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

‌ یه‌نی
ی

تۆڕی‌كۆمه‌ڵ

 
 
یه ن

 
 تۆڕی كۆمه ڵ

ی
‌له‌‌رێگه‌ی‌به‌كار‌: بازاڕكردن ی ‌سه‌رنج‌و‌فرۆشتی ‌بریتیه‌‌له‌‌پرۆسه‌ی‌به‌ده‌ستهێنانی یه‌نی

ی
‌پلاتفۆرمی‌تۆڕی‌كۆمه‌ڵ هێنانی

.وه‌كو‌فه‌یسبوك‌و‌ئینسته‌گرام‌و‌تویته‌ر

(٢٠٢٣)ڕیزبه ندی ناوبانگ 

‌ ر
‌خیێ ،‌به‌ڵكو‌سیسته‌می‌نامه‌ناردنی ی ‌نتر یه‌نی

ی
‌تۆڕی‌كۆمه‌ڵ  ,WhatsApp:انهه‌ندێك‌له‌م‌به‌رنامانه‌‌ساینی

Messenger, Telegram, Viberو‌هتد.

MAU  =ك‌مانگانه‌
ی

به‌كارهێنه‌ری‌چاڵ

٢.٩٦ billion 
MAUs

٢.٢ billion 
MAUs

٢ billion 
MAUs

٢ billion MAUs
١,٢ billion 

MAUs
١ billion MAUs

#١ #٢ #٣ #٤ #٥ #٦
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ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

‌ یه‌نی
ی

تۆڕی‌كۆمه‌ڵ

ت؟چۆن‌پلان‌داده‌نێیت‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌جیاواز‌بی

‌به‌نده‌‌به‌ یه‌نی
ی
‌هه‌ر‌هه‌ڵمه‌تێكی‌تۆڕی‌كۆمه‌ڵ :  سه‌ركه‌وتنی

ین‌له‌‌بازاڕی‌ئامانجه‌كه‌ت•
ی
‌ئۆنڵ ‌له‌‌خووه‌كانی ی .تێگه‌یشتی

‌ده‌ته‌وێت‌په‌یوه‌ن• ‌ئه‌وه‌ی‌بۆچی .یان‌له‌گه‌ڵ‌بكه‌یتدزانینی
‌ئه‌وه‌ی‌كه‌‌ده‌ته‌وێت• ‌بكه‌یتزانینی .په‌یوه‌ندی‌چی

ان ی ر
گه شن  خێ  گرونی قوتابخانه   ن  سه ردانیكه رانی ناوچه
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 گه نج
ی
گه شتیاران

ئینسته‌گرام•

تیك‌تۆك•

انه كان ی ر
خێ 

فه‌یسبوك•

ئینسته‌گرام•

 خوم و 
ی
سه ردانیكه ران

هاوڕێ و هه موویان

فه‌یسبوك•

ئینسته‌گرام•

تریپ‌ئه‌دڤایزه‌ر•

‌بازاڕه‌كه‌تدا‌بگونجێنه‌ ‌به‌شر :كه‌ناڵه‌كه‌‌له‌گه‌ڵ‌شێوازی‌ژیانی

ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

‌ یه‌نی
ی

پێشه‌نگیدان‌به‌‌پلاتفۆرمه‌كان: تۆڕی‌كۆمه‌ڵ

٩٣



ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

‌ یه‌نی
ی

ناوه‌ڕۆكی‌دروستكراوی‌به‌كارهێنه‌ر: تۆڕی‌كۆمه‌ڵ

 بازاڕكر 
ی
.دنتدابازاڕی ئامانجه كه ت به شداربكه  له  په یامه كان

ان‌یان‌گ• ی ر
‌گه‌شتیاران‌باوه‌ڕیان‌به‌‌ناوه‌ڕۆكی‌هاوڕێ‌و‌خیێ ه‌شتیارانی

.دیكه‌‌هه‌یه‌
‌وه‌كو‌• ،‌به‌‌TripAdvisorهه‌ر‌له‌به‌ر‌ئه‌مه‌شه‌‌سایته‌كانی

.پێداچونه‌وه‌ی‌به‌كارهێنه‌ران،‌زۆر‌به‌ناوبانگن
له‌لایه‌ن‌یه‌‌و" ڕاسته‌قینه‌" ناوه‌ڕۆكی‌دروستكراوی‌به‌كارهێنه‌ر‌•

‌نه‌نووسراوه‌ .به‌رهه‌مه‌كه‌وه‌‌بۆ‌په‌ره‌پێدانی
ه‌‌له‌‌ناوه‌ڕۆكی‌دروستكراوی‌به‌كارهێنه‌ر‌به‌شێكی‌گه‌وره‌ی•

‌ یه‌نی
ی
‌تۆڕی‌كۆمه‌ڵ ‌به‌بازاركردنی .سه‌ركه‌وتوونی

94



ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

‌ یه‌نی
ی

ناوه‌ڕۆكی‌دروستكراوی‌به‌كارهێنه‌ر: تۆڕی‌كۆمه‌ڵ

ه  بازاڕی ئامانجه كه ت به شدار ی پێبكه  ل
.په یامه كانی بازاڕكردنتدا

ه‌ی‌له‌‌كڕیاره‌كانت‌بانگهێشت‌بكه‌‌بۆ‌ئه‌و‌•
یه‌تیت‌پۆس

ی
‌تۆڕی‌كۆمه‌ڵ :ت‌بكه‌نسایته‌كانی

oئه‌زموونه‌كان
oوێنه‌كان
oسه‌رنجه‌كان

می‌ئه‌رێنیان‌بد•
ی
-ه‌نه‌وه‌كه‌‌ئه‌مه‌یان‌كرد‌،‌وه‌ڵ

‌به‌رز»سوپاس‌و‌
 

".به‌‌ده‌نكی
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:وێنه كانپێویسته 

‌به‌بێت،باشكوالێتیان✓ .به‌رزوردبینی

.بێتله‌به‌رچاو✓

.هه‌بێتباشیانڕووناكی✓

‌به‌تا‌هه‌بێتسه‌ردێریان✓ .‌نه‌وه‌بكهڕوونیانكورنی

‌وێنه‌ی✓ ‌"‌كوینه‌یههیچله‌نه‌بێتخه‌ڵكپشنی تێكدانی
"وێنه‌یه‌ك

ابێت✓ .نه‌شێوێیی

ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

‌ یه‌نی
ی

‌وێنه‌كان: تۆڕی‌كۆمه‌ڵ اردنی ر هه‌ڵیی
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ین  ین وكۆنێ  ‌مانگانه‌‌فراوانێ  یه‌نی
ی
ملیار ٢،٢كه ی نزیتۆڕی‌كۆمه‌ڵ

.هه‌یه‌كی لا به كارهێنه ری چا

یه‌كی‌كاریگه‌ری‌به‌با ر اتیر
‌سیی ‌دروستكردنی ‌فه‌یسبوك،‌له‌كانی زاڕكردنی

‌له‌‌پلاتفۆرمه‌كه‌دایه‌‌و‌چۆن‌به‌ك ی‌سه‌ره‌تا‌تێبگه‌‌كیێ .اری‌ده‌هێتی

 
ی
:ڕێنمان  گرنگ بۆ هه ژماری بازرگان

‌له‌‌پرۆفایلی‌كه‌ش‌جیابكه‌وه‌• .لاپه‌ڕه‌ی‌بازرگانی

ێره‌• ر .جۆری‌گونجاو‌بۆ‌لاپه‌ڕه‌كه‌ت‌هه‌ڵیی

•"‌ ‌ناوخۆنی
ێره‌‌چونكه‌‌ده‌توانیت‌ش" بازرگانی ر وێنێك‌هه‌ڵیی

.زیادبكه‌یت

Google mapsئه‌مه‌‌گرنگه‌‌بۆ‌به‌ستنه‌وه‌‌به‌‌•

.دایه‌١له  نامیلكه ی زانیاری‌زیاتر‌

ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

‌ یه‌نی
ی

فه‌یسبوك: تۆڕی‌كۆمه‌ڵ

 
 

بازاڕی ماڵ

١نامیلكه‌ی‌: ٢یه‌كه‌ی‌
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ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

‌ یه‌نی
ی

فه‌یسبوك: تۆڕی‌كۆمه‌ڵ

م بده نه وه 
 
وا بكه  خه ڵك وه ڵ

مه‌كان‌بده‌وه‌بۆ‌نمونه‌
ی
می‌وه‌ڵ

ی
:پرسیار‌بكه‌‌و‌وه‌ڵ

وبكه‌وه‌‌كه‌‌نوسینێكی‌له‌باره‌ی‌چێش•
ی
‌بڵ ته‌كه‌‌بێت،‌پاشان‌وێنه‌ی‌خواردنێكی‌ناوخۆنی

سه‌‌ ‌ناوخۆییت‌چیه‌؟" بیی ین‌خواردنی "خۆشیی

می‌سه‌رنجه‌كانیان‌بده•
ی
:‌یه‌وه‌‌بۆ‌نمونه‌كاتێك‌خه‌ڵك‌وه‌لام‌ده‌ده‌نه‌وه‌،‌ده‌توانیت‌وه‌ڵ

‌خواردنه‌كانماندا‌هه‌یه‌"➢ یان،" ئێمه‌‌ئه‌وه‌مان‌له‌‌لیسنی

‌بكه‌ینه‌وه‌“➢
ی
."ئه‌مه‌‌نایاب‌دیاره‌،‌ڕه‌نگه‌‌پێویست‌بێت‌تاق

‌كه‌ش‌ناد می‌نه‌داته‌وه‌،‌ئه‌وا‌فه‌یسبوك‌پیشانی
ی
م‌كه‌س‌وه‌ڵ

ی
ئه‌وان‌هه‌وڵده‌ده‌ن‌خه‌ڵك‌له‌‌.اتئه‌گه‌ر‌بازرگانیه‌ك‌شتێك‌پۆست‌بكات‌به‌ڵ

ۆكانه‌‌ده‌توانن‌ئه‌وه‌‌بكه‌ن‌كه‌‌خه‌ڵك ڕ ‌ئه‌و‌پۆست‌و‌چیر ‌ده‌ماڵپه‌ڕه‌كه‌یاندا‌بمێنێته‌وه‌،‌و‌ته‌نیا‌به‌‌پیشاندانی زانن‌و‌به‌‌سه‌رنجڕاكێشر
میان‌ده‌ده‌نه‌وه‌

ی
.وه‌ڵ
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‌به‌ك• ێت،‌به‌‌تایبه‌نی ‌بازرگانیه‌كی‌گه‌شتیاری‌به‌كارب  هێیی ‌وێنه‌ده‌توانرێت‌ئینسته‌گرام‌بۆ‌په‌ره‌پێدانی .ارهێنانی

:پۆست

‌كاره‌كه‌ت• كیه‌‌به‌رده‌وامه‌كانی
ی
.وێنه‌ی‌چاڵ

ه‌رنجڕاكیش‌ده‌بێت‌بۆ‌ئه‌مه‌‌س-گه‌شتیاران‌كه‌‌كاتێكی‌خۆش‌به‌سه‌رده‌بن‌و‌شته‌كان‌ئه‌نجام‌ده‌ده‌ن/ سه‌ردانیكه‌ران/ وێنه‌ی‌میوانان•
‌دیكه‌‌كه‌‌ده‌یانه‌ویت‌هه‌مان‌شت‌ئه‌نجام‌بده‌ن .كه‌سانی

،‌باخچه‌ی‌له‌یك‌ساید‌: بۆ نموونه • ‌مزره‌مه‌نی
ی

دۆڵ

ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

‌ یه‌نی
ی

ئینسته‌گرام: تۆڕی‌كۆمه‌ڵ

٩٩

https://www.tiktok.com/@aspswar1
https://www.instagram.com/atbtsafari.kurdistan/?hl=en


ێته‌وه‌• .ئینسته‌گرام‌ده‌توانێت‌به‌‌فه‌یسبوك‌و‌تویته‌ر‌ببه‌سیی

‌پۆست‌كردن‌له‌‌ئینسته‌گرام‌بژارده‌ی‌پۆستكردن‌له‌‌فه‌یسبوك‌و‌تویته‌ر‌به‌رده‌ست‌ده• .‌بێتله‌كانی

.پۆسته‌كه‌‌له‌‌فه‌یسبوك‌به‌‌هه‌مان‌شێوه‌‌ده‌رده‌كه‌وێ‌كه‌‌له‌‌ئینسته‌گرام‌ده‌رده‌كه‌وێت•

‌ئاماده‌بووان‌ڕێكبخه‌یت• !دڵنیابه‌‌پۆسته‌كان‌به‌پنێر

ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

‌ ئینسته‌گرام‌بۆ‌فه‌یسبوك: تۆڕی‌كۆمه‌یه‌نی

١٠٠



ر‌.١ ‌به‌‌بازاڕی‌هه‌ڵیی ی
ێردراوی‌به‌‌پشت‌به‌ستی

یه
ی
‌خۆت،‌چ‌پلاتفۆرمێكی‌تۆڕی‌كۆمه‌ڵ ‌نی
ۆ‌ كه‌ی‌به‌كاردێنیت‌بۆ‌به‌رزكردنه‌وه‌ی‌بیر

؟ به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌و‌بۆچی

‌‌ده‌توانیت‌ئه‌و‌ڕێگایانه‌‌بنوسه‌‌كه‌‌پێت‌وایه.٢
.شوێنكه‌وته‌كانت‌زیاد‌بكه‌یت

١٠چالاكی 
‌ یه‌نی

ی
به‌رنامه‌ی‌تۆڕی‌كۆمه‌ڵ

١٠١



ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

ماڵپه‌ڕه‌كان

ئایا پێویستیم به  ماڵپه ڕ هه یه ؟

‌بۆ‌به‌رهه‌مه‌كه‌م؟✓ ی ئایا‌ده‌بێته‌‌كه‌ناڵێكی‌سه‌ره‌كی‌فرۆشتی

ۆ‌نمونه‌‌تۆڕی‌ئایا‌ڕێگه‌ی‌تر‌هه‌یه‌‌بۆ‌گه‌شتیاران‌بۆ‌دۆزینه‌وه‌ی‌به‌رهه‌مه‌كه‌م‌ب✓
‌ یه‌نی

ی
؟(فه‌یسبوك‌و‌ئینسته‌گرام‌و‌هتد) كۆمه‌ڵ

‌كڕیاره‌‌ئه‌گه‌ریه‌كا✓ ین‌ڕێگایه‌‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌پیشانی ‌ئایا‌ئه‌مه‌‌باشیی ن‌بده‌ین‌كه‌‌ئێمه‌‌چی
پێشكه‌ش‌ده‌كه‌ین؟

‌زانیاری‌ده‌رباره‌ی‌كاره‌كه‌مان✓ ‌هه‌یه‌‌بۆ‌پیشاندانی ؟ئایا‌ڕێگه‌ی‌باشیی

بدۆزنه‌وه‌؟Google mapsئایا‌سه‌ردانیكه‌ران‌ده‌توانن‌پێشوه‌خته‌‌ئێمه‌‌له‌‌✓

‌ماڵپه‌ڕێكمان‌هه‌یه‌؟✓ ئایا‌توانای‌كڕینی

‌یان‌پاره‌‌به‌‌كه‌سێك‌ده‌ده‌م✓ ئه‌م‌كاره‌م‌بۆ‌بكات؟ئایا‌لێهاتووییم‌هه‌یه‌‌بۆ‌به‌ڕێوه‌بردنی

‌تۆڕی‌كۆمه ‌بۆ‌نمونه‌‌فه‌یسبوك‌و‌زۆرێك‌له‌‌بازرگانیه‌‌بچووكه‌كان‌پێویستیان‌به‌‌ماڵپه‌ڕ‌نیه‌؛‌لاپه‌ڕه‌ی‌باشر یه‌نی
ی
‌ڵ

.ئینسته‌گرام‌به‌سه‌
١٠٢



له  لیسته كه دا به شداربه 

ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

ینه‌كان
ی

TripAdvisor: سایته‌‌گه‌شتیاریه‌‌ئۆنڵ

١٠٣

https://ar.tripadvisor.com/CreateListing.html


یت‌كوردستان‌پرۆژه‌یه‌كی‌نیمچه‌‌حكومیه‌• ی اق‌تۆماركراوه‌ڤیر ر
‌ئیێ ‌پێویست‌له‌‌هه‌رێمی‌كوردستانی .كه‌‌به‌پنێر

ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

یت‌كوردستان ی ڤیر

:كردار
.له‌‌سایته‌كه‌دا‌ناوی‌خۆت‌تۆماربكه‌‌و‌لاپه‌ڕه‌یه‌ك‌ده‌رباره‌ی‌به‌رهه‌می‌گه‌شتوكاڵیت‌دروستبكه‌•

•‌ ‌سه‌ره‌كی‌ڕێكخراوه‌كه‌‌ئاسانكاریه‌‌بۆ‌هاتنی ‌ئامانجی گه‌شتیارانی
‌بۆ‌ناوچه‌كه‌‌،‌تا‌دڵنیابن‌له‌وه‌ی‌گه‌شته‌كه‌ی ‌كێشه‌‌بیانی ێ ان‌نی

‌ده‌كرێت‌بێت،‌هه‌روه‌ها‌كات‌به‌سه‌ربردنێكی‌فراوانیان‌بۆ‌داب ی تر
.له‌‌ماوه‌ی‌مانه‌وه‌یان‌له‌‌كوردستان

‌كۆم• ‌ڕێكخستنی یت‌كوردستان‌به‌رپرسیارێنی ی ه‌ڵێك‌بۆنه‌ی‌ڤیر
‌كات‌به‌سه‌ربردن‌و‌ دنی وه‌رزش‌و‌هه‌مه‌چه‌شن‌بۆ‌به‌ره‌وپێشیی
‌دیكه‌‌له‌‌ناوچه‌كه‌دا‌له‌خۆده كیه‌‌كارلێككاره‌كانی

ی
.‌گرێتچاڵ

١٠٤

https://visitkurdistan.krd/index.html


... Midlands Meanderنموونه‌ی‌ماڵپه‌ری‌

ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

Midlands Meander 

105

https://midlandsmeander.co.za/


 Lithuania :نمونه‌ی‌ماڵپه‌ڕی

ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

Lithuania 

١٠٦

https://www.celotajs.lv/en/c/brand/agriheritage/farmslt


Jordan BookAgri :نمونه‌ی‌ماڵپه‌ڕی‌

ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

Jordan 

107

http://bookagri.com/en/portal/exp/44


Google maps لێده‌خوڕنزۆر‌گرنگه‌‌بۆ‌ئه‌و‌گه‌شتیاره‌‌ناخۆییانه‌ی‌كه‌‌خۆیان.

:Google mapsپه‌نجه‌‌بخه‌‌سه‌ر‌

www.omnicoreagency.com/how-to-get-listed-on-google-maps/

 " Google My  Business" برۆ بۆ 
ی
.و ناوت تۆماربكه  بۆ هه ژماری بازرگان

ێره‌‌بۆ‌نمونه‌1. ر :جۆره‌كه‌‌هه‌ڵیی

‌كڕیاره‌كان‌ده‌كه: پێشه‌وه‌ی‌فرۆشگا• وه‌ك‌قاوه‌خانه‌‌-‌یتئه‌و‌شوێنه‌ی‌كه‌‌له‌ڕاستیدا‌خزمه‌نی
.B2Bیان‌

نه‌‌شوێنێكی‌كه‌‌خزمه‌تگوزاریه‌كه‌ت‌له‌وێ‌ئه‌نجامده‌درێت‌بۆ‌نمو‌: ناوچه‌ی‌خزمه‌تگوزاری•
‌ئاوی‌تێدا‌ئه‌نجام‌ده‌ده‌یت‌ كیه‌كانی

ی
ت‌ئه‌و‌كڕیارانه‌ی‌ده‌ته‌وێ) كه‌ناری‌ده‌ریاچه‌یه‌ك‌كه‌‌چاڵ

(پێشوه‌خته‌‌ناویان‌تۆماركردووه‌‌ئاڕاسته‌ی‌كوێیان‌بكه‌یت؟

‌كاره‌كه‌‌بنووسه‌2. .ناو‌و‌ناونیشانی

.ئه‌و‌ڕێنمایانه‌ی‌تر‌كه‌‌ماوه‌‌جێبه‌جێیان‌بكه‌3.

بازاڕی ناوخۆن  

ین
 
دیجیتاڵ/ ئۆنڵ

ینه‌كان
ی

Google maps: سایته‌‌گه‌شتیاریه‌‌ئۆنڵ

١٠٨

https://www.omnicoreagency.com/how-to-get-listed-on-google-maps/


‌ B2Bبه‌بازاڕكردنی



 
ی
B2Bبه بازاڕكردن

‌ڕاسته‌وخۆ په‌یوه‌ندی‌فرۆشتنی

‌له‌گه‌ڵ‌كڕیاره‌‌ئه‌گه‌ریه‌كان‌یان‌هاوب.١ ه‌شه‌كان‌ڕێكبخه‌‌كۆبونه‌وه‌ی‌بازرگانی
‌گه‌شته‌كان،‌: بۆ‌نمونه‌ .یه‌كان،‌كۆمه‌ڵه‌‌پیشه‌سازیه‌كانDMOڕێكخه‌رانی

ه‌‌له‌‌بازاڕی‌.٢ B2Bئه‌و‌شته‌ی‌له‌‌هه‌مووی‌گرنگیی

.له‌خۆبگرێتتۆڕكردنهه‌روه‌ها‌ده‌توانێت‌.٣

ی ش  قۆناغ  :بۆ كۆبوونه وه ی فرۆشت 

خۆت ئاماده  بكه  بۆ كۆبوونه وه كه . ١

ئاماده ی كۆبوونه وه كه  به . ٢

دوای كۆبوونه وه كه  به داواداچوون . ٣
بكه 

١١٠



 
ی
B2Bبه بازاڕكردن

‌ڕاسته‌وخۆ ئاماده‌كاری‌بۆ‌كۆبونه‌وه‌كه‌:په‌یوه‌ندی‌فرۆشتنی

‌گه‌شته‌كان‌و‌بازاڕی‌ئامانجه‌كانیان‌بكه‌.١ .لێكۆڵینه‌وه‌‌له‌‌ڕێكخه‌رانی

‌ماڵپه‌ڕه‌كه‌یان‌بكه‌• .سه‌ردانی

.دیاریبكه‌‌كامیان‌له‌گه‌ڵ‌به‌رهه‌م‌و‌برانده‌كه‌تدا‌ده‌گونجێت•

‌خۆت‌و‌داوای‌كۆبوونه‌وه‌.٢ ه‌‌بۆ‌ناساندنی ر
.ئیمه‌یل‌بنیێ

‌ب: ئاماده‌كاری‌بۆكۆبوونه‌وه‌كه‌‌بكه‌.٣ ‌به‌رهه‌م،‌نامیلكه‌،‌كارنی ‌كورته‌‌پێشكه‌شكردنی .ازرگانی

.جل‌و‌به‌رگێكی‌ڕێك‌و‌پێك‌و‌نیمچه‌‌فه‌رمی‌بپۆشه‌.٤

‌بكه‌‌بۆ‌كات‌و‌شوێن.٥ ی .دووجار‌پشكنتر

١١١



 كۆبوونه وه كه 
 
:له كان

.زوو‌بگه‌‌شوێنه‌كه‌.١
ئاره‌زوی‌خۆیان‌نیشان‌سه‌ره‌تا‌به‌‌پرسیاركردن‌له‌‌كاره‌كه‌یان‌ده‌ستپێبكه‌‌بۆ‌ئه‌وه‌ی.٢

ی‌ ‌به‌ده‌ست‌بێتی ی .بده‌ن‌و‌تێگه‌یشتی
‌) به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌پێشكه‌ش‌بكه‌‌.٣ ‌بازرگانی باس‌له‌وه‌‌بكه‌‌كه‌‌و‌( به‌‌نامیلكه‌‌و‌كارنی

.‌‌یان‌به‌دوایدا‌ده‌گه‌ڕێنله‌وانه‌یه‌‌بۆشاییه‌ك‌بۆ‌به‌رهه‌مێك‌پڕبكاته‌وه‌‌كه‌‌پێویستیانه
.باش‌ده‌رفه‌ته‌‌بازرگانیه‌‌ئه‌گه‌ریه‌كان‌بكه‌.٤
‌به‌رهه‌مه‌ك.٥ گه‌ر‌‌)ه‌ت‌بانگهێشتیان‌بكه‌‌بۆ‌سه‌ردانیكردن‌و‌ئه‌زموونكردنی

(بتوانرێت
.كۆبوونه‌وه‌كه‌‌دابخه‌‌به‌‌سوپاسكردنیان‌به‌‌ڕێزه‌وه‌.٦

:دوای كۆبوونه وه كه 
.  وه‌خته‌و‌هه‌ر‌كردارێكی‌پێش" سوپاس"به‌دواداچوون‌بكه‌‌به‌‌ئیمه‌یلێكی‌.٧

 
ی
B2Bبه بازاڕكردن

‌ڕاسته‌وخۆ ‌كۆبوونه‌وه‌كه‌‌و‌له‌دوای‌كۆبوونه‌وه‌كه‌دا: په‌یوه‌ندی‌فرۆشتنی له‌كانی

١١٢



 
ی
B2Bبه بازاڕكردن
‌ famگه‌شته‌كانی

١.Fam 
ی
‌ئه‌و‌گه‌شتانه‌ن‌كه‌‌ڕێكخراون‌بۆ‌پ-(ئاشنابوون )گه شته كان ه‌روه‌رده‌كردنی

‌ ‌گه‌شته‌كان‌سه‌باره‌ت‌به‌‌به‌رهه‌م‌و‌خزمه‌تگوزاریه‌كانی ‌ڕێكخه‌رانی ناو‌شوێنی
.مه‌به‌ست

 گه شته كان، بریكاری گه شتیاری به‌زۆری.٢
ی
ار‌میدیاكان‌و‌هه‌ندێكجڕێكخه ران
.بانگهێشت‌ده‌كرێن

‌خزمه‌تگوزاری‌.٣ چونكه‌‌ه ده ن تێچووی گه شته كه  دخانه‌خوێ‌یان‌پێشكه‌شكارانی
‌میدیاكان ‌به‌‌نرخیان‌بۆ‌كڕیاره‌‌ئه‌گه‌ریه‌كان‌و‌سه‌رنجی .وه‌رده‌گرنبه‌ركه‌وتنی

ان‌ده‌كات‌تا‌خزمه‌تگوزاریه‌كان‌پێشكه‌ش‌به‌‌به‌شداربوو‌/ گه‌شته‌كه‌‌به‌رهه‌م.٤
 به رهه مه كه  بكه ن

ی
.ئه زموون

 بریكاره  گه شتیاریه كان .٥
ی
ی له  هاندان ه‌شه‌كردن‌و‌بۆ‌بانگئامانجه كان بریتتر

‌گه‌شته‌كان‌ك ‌گه‌شته‌كان‌بۆ‌كڕیاره‌كان‌و‌ڕێكخه‌رانی /  ه‌‌به‌رهه‌مناوتۆماركردنی
.خزمه‌تگوزاریه‌كه‌‌بخه‌نه‌‌ناو‌گه‌شته‌كانیانه‌وه‌

١١٣



ڕێكده خاتFAMكی  گه شته كانی 

‌گه‌شتهخاوه ن كاره كان .١ ‌خۆیان‌بۆ‌ڕێكخه‌رانی انیه‌كانی ی ر
‌كان‌یان‌بریكاره‌‌ده‌توانن‌هاوكاری‌بكه‌ن‌و‌گه‌شته‌‌خیێ

‌گه‌شتیاریه‌وه‌‌ڕێكبخرێن تدارانی
ی
.ئامانجداره‌كان‌ڕێكبخه‌ن،‌یان‌ده‌توانن‌له‌لایه‌ن‌ده‌سه‌ڵ

 
ی
B2Bبه بازاڕكردن
‌ famگه‌شته‌كانی

‌ ‌ن‌له‌لایهبكه‌یت‌كه‌‌FAMهه‌وڵبده‌‌به‌شداری‌له‌‌گه‌شته‌كانی
‌ڵێك‌خاوه‌ن‌گه‌شتیاری‌ناوخۆی‌یان‌كۆمهبه‌رێوه‌به‌رایه‌تیه‌‌‌

.به‌رهه‌می‌گه‌شتیاریه‌وه‌‌ڕێكده‌خرێن

‌و‌كورته‌‌پێشكه‌شكردن ‌ن/ كه‌ره‌سته‌ی‌بازرگانی مایشكردنی
‌ ‌گه‌شنی .ئاماده‌بكه‌FAMبه‌رهه‌م‌بۆ‌به‌شداربووانی

١١٤



 
ی
B2Bبه بازاڕكردن
‌ ‌famگه‌شته‌كانی

ی
‌گه‌شتوكاڵ بۆ‌گروپه‌كانی

ه كو كۆمه ڵه  جوتیارێك ده توانن خۆیان ڕێكبخه ن به  كۆمه ڵه یه ك، و .١
.هه ره وه زی یان ڕێگایه ك

‌گه‌شتپاشان‌ئه‌م‌كۆمه‌ڵه‌یه‌‌ده‌توانێت‌گروپێك.٢ ه‌كان‌بانگهێشت‌له‌‌ڕێكخه‌رانی
.بكات‌بۆ‌سه‌ردانیكردنیان

‌یه‌كێكیان-هه‌ر‌جوتیاره‌‌و‌ده‌توانێت‌به‌‌شتێك‌به‌شداری‌بكات.٣ شوێنی
‌نیشته‌جێبوون‌پێشكه‌ش‌ده‌كات،‌هه‌ندێكی‌تر‌ژه‌مه‌كان،‌گه‌شت ی و‌هتد‌دابتر
‌ئه‌م‌جۆره‌‌به ‌گه‌شته‌كان‌ئه‌زموونی ‌رهه‌مانه‌‌بكه‌ن‌ده‌كه‌ن،‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌ڕێكخه‌رانی

‌ده‌كه‌ن .كه‌‌جوتیاران‌پێشكه‌شر

‌له‌‌كۆتایدا‌گفتوگۆیه‌ك‌له‌گه‌ڵ‌به‌شداربووان‌بكه‌‌بۆ‌ئه‌وه‌ی.٤ فیدباكیان‌لیێ
‌كارده‌كات‌و‌ ‌به‌باشر ‌ده‌توانرێت‌وه‌ربگریت‌له‌سه‌ر‌هه‌موو‌به‌رهه‌مه‌كان،‌و‌چی چی

‌بكرێت‌و‌هتد .باشیی

‌گه‌شته‌كان‌ده‌توانن‌ده‌ستبكه‌ن‌به‌‌ناوتۆمار‌.٥ كردن‌بۆ‌گروپه‌‌پاشان‌ڕێكخه‌رانی
‌ئه‌م‌به‌رهه‌مانه‌ .گه‌شتیاریه‌كان‌بۆ‌به‌كارهێنانی

١١٥



پلاندانان



مالپه ڕ

نامیلكه‌

هه‌ژماری‌تۆڕی‌
كۆمه‌ڵایه‌تی

كارتی‌
بازرگانی

ڕیكلامكردن

گه شته ك
 
ی
FAMان

 ئیمه یل

میدیای 
چاپكردن

فرۆشتنی 
كه ش

ه ی پێشانگ
گه وره 

 هیێ  

 ساده 
ی
 به بازاڕكردن

ی
پلان

‌تایبه‌ت‌به‌‌خۆت ‌ئامرازی‌بازاڕكردنه‌كانی سندوقی

١١٧

چه‌ندین‌ڕێگه‌‌هه‌یه‌‌بۆ‌
‌كاره‌كه‌ت ئامرازی‌٣. به‌بازاڕكردنی

تر‌سه‌ره‌كی‌و‌كۆمه‌ڵه‌‌ئامرازێكی
ان‌هه‌یه‌‌كه‌‌ده‌توانیت‌به‌كاری
‌ب ‌بێنیت‌بۆ‌به‌بازاڕكردنی ازرگانی
.گه‌شتیاریت



 به بازاڕكردن
ی
به‌رهه‌مه‌‌گه‌شتوكاڵیه‌كانت: پلاندانان

 بازاڕكردن
ی
 كاركردن

ی
پلان

‌ساده‌ ئامرازێكی‌پلاندانانی

تێچوو به روار ئامراز كه ناڵ ئامانجبازاڕی

١١٨



‌كێڵگه‌‌و‌سه‌یران: پلاندانانی به بازاڕكردن گه‌شنی

 به بازاڕكردن
ی
پلان

‌به‌رهه‌می‌ده‌ستپێكردن به‌بازاڕكردنی

تێچوو به روار ئامراز
كه ناڵ

بازاڕی ئامانج

دیناری‌٢٠٠: گواستنه‌وه‌
ئێراقی

كانوونی‌دووه‌م فرۆشتنی‌كه‌سی B2B :ڕێكخه‌رانی‌

گه‌شته‌كان

GIT (له‌ڕێگه‌ی‌

له‌‌( ڕێكخه‌ری‌گه‌شته‌كان
CIS

٥٠٠: خواردن‌و‌دیاری
دیناری‌ئێراقی

شوبات كاركردن‌له‌گه‌ڵ‌) FAMگه‌شتی‌

(دیكه‌جوتیارانی

…. نرخه‌كاننامیلكه‌‌و‌لیستی

…. …. رامپۆست‌و‌وێنه‌كانی‌ئینسته‌گ تۆڕی‌كۆمه‌ڵایه‌تی خێزانه‌‌ناوخۆیه‌كان

…. فه‌یسبوك

…. TICبڵاوكراوه‌كان‌له‌‌

بڵاوكراوه‌‌له‌‌هاوینه‌هه‌واره‌‌
ناوخۆیه‌كان

پۆسته‌ر‌له‌‌گه‌شتیاری
(هوتێل،‌قاوه‌خانه‌) بازرگانی

میدیای‌چاپكراو

١١٩



١١چالاكی 
‌بازاڕكردن ‌ساده‌ی‌كاركردنی پلانی

‌پلانێكی‌ساده‌ی‌بازاڕكردن‌بۆ‌خستن ‌ئه‌م‌فۆرماته‌‌به‌كاربێنه‌‌بۆ‌ئاماده‌كردنی ی
ه‌بازاڕی‌به‌رهه‌می‌نونێ

.گه‌شتیاریت

تێچوو به‌روار ئامراز كه‌ناڵ بازاڕی‌ئامانج

٣لاپه‌ره‌ی‌كاری‌٢یه‌كه‌ی‌

١٢٠



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان
٣یه‌كه‌ی‌



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

‌كانڤاس مۆدێلی‌بازرگانی

:كانڤاش بازرگانی 
‌پێك" پوخته‌"به‌ڵگه‌نامه‌یه‌كی‌• ‌بازرگانی ‌پلاندانانی .ه‌وه‌‌ده‌كێشێتكه‌‌له‌‌كۆتایدا‌هه‌موو‌توخمه‌كانی
ائه‌مه‌‌ڕێگه‌یه‌كی‌• ر

‌بۆ‌زیره كه  / خێ  ‌بازرگانی ‌پلاندانانی .ئه‌نجامدانی
.له‌م‌خوله‌دا‌په‌ره‌‌به‌‌كانڤاش‌بازرگانیه‌كه‌ت‌ده‌ده‌یت•
ێت• ‌ساده‌ش‌به‌كارده‌هێیی .ئه‌مه‌‌وه‌كو‌پلانێكی‌بازرگانی
‌كاروباری‌گه‌شتوكاڵیت‌به‌كاری‌بێنه‌• .وه‌ك‌چوارچێوه‌یه‌ك‌بۆ‌په‌ره‌پێدانی

١٢٢



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

‌كانڤاس مۆدێلی‌بازرگانی

چالاكیه  بازرگانیه كان

كیانه  بنووسه  كه
 
ئه و چاڵ

ه دات بازرگانیه كه ت ئه نجامی د
:بۆ نمونه 

به‌بازاڕكردن•
كڕین•
•‌ ‌لۆجیسنی پلاندانانی
•‌ ...هییی

هاوبه ش و دابینكه ران
‌بكه‌‌كه‌‌ها• وبه‌ش‌و‌ده‌ستنیشانی

‌ده‌بن .دابینكه‌رانت‌كیێ

 كانبه رهه م و خزمه تگوزاریه
ئه و شتانه  بنووسه  كه  
ۆ پێشكه شیان ده كه یت ب

:نمونه 
‌: ژه مه كان• سوكه‌‌ژه‌م،‌نانی

،‌ئێواره‌ نیوه‌ڕۆ،‌به‌یانی
زانیاری‌: ڕێنماییكردن•

‌ ،‌ڕێنماییكردنی سه‌لامه‌نی
‌باڵن ده‌سروشت،‌سه‌یركردنی

:چالاكیه كان•
مه‌له‌كردن،‌چوون‌بۆ‌

ئه‌شكه‌وت
ه‌‌و‌بۆ‌شوێنه‌ك: گواستنه وه •

له‌وێوه‌

 كڕیار
ی
:په یوه ندیه كان

ه‌‌چۆن‌ده‌چیته‌‌په‌یوه‌ندی‌ل
ه‌‌گه‌ڵ‌كڕیاره‌كان‌و‌په‌ره‌‌ب

ۆ‌ده‌ده‌یت‌بپه‌یوه‌ندیه‌كه‌
:نمونه‌

ڕووبه‌ڕوو•
ین•

ی
تۆڕی: له‌ڕێگه‌ی‌ئۆنڵ

‌ یه‌نی
ی
كۆمه‌ڵ

 
ی
:بازاڕبه شه كان

‌یان‌بازاری‌ئامانجت‌ككڕیار‌ ی ر
تێ

:نمونه‌بۆ‌

انه كان• ی ر
‌  :خێ 

ی
 ,CIS ,خۆماڵ

NEMA

:سه ركێشه كان/ گه نجان•

‌  ,وا،‌ئه‌وروپای‌ڕۆژئاناوخۆنی
CIS

سه ره كیه كانسه رچاوه 
‌یه‌ك‌پێویستت‌به‌‌چ‌سه‌رچاوه

‌ده‌بێت بۆ‌به‌ڕێوه‌بردنی
:بازرگانیه‌كه‌‌بۆ‌نمونه‌

كارمه‌ند•
ناوچه‌كان•
•‌ ر

ئامیێ
ئۆتۆمبێل•

 
ی
گه شتیاریژێرخان

•‌ ڕێچكه‌‌بۆ‌پیاده‌ڕۆنی
‌پاش‌بچووك• بۆ‌به‌كرێدانی

.گه‌یاندن‌و‌وه‌رگرتن

:تێچوو
‌پ ‌به‌‌ئه‌و‌تێچوونانه‌‌ده‌ستنیشان‌بكه‌‌و‌بیاننوسه‌‌كه‌‌چالاكی‌بازرگانی ێویسنی

:پێداچوونه‌وه‌ی‌بۆ‌بكات‌بۆ‌نمونه‌
خۆراك•
كارمه‌ند•
•‌ ر

ئامیێ

:داهاتسه رچاوه ی
‌پاره‌یسه‌ردانیكه‌ران :نمونه‌بۆ‌ده‌ده‌نچی

ڕێنماییه‌كان•
ژه‌مه‌كان•
•‌ نیشته‌جێبوونشوێنی
•‌ سووته‌مه‌نی

١٢٣



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

‌كانڤاس‌ ‌بازرگانی
ی

‌شه‌وانه‌: بۆ‌نمونه‌) مۆدێڵ ١لاپه‌ڕه‌ی‌كاری‌: ٣یه‌كه‌ی‌(گه‌شتكردنی

 
ی
چالاكی بازرگان

به‌بازاڕكردن•
كڕین•
•‌ ‌لۆجیسنی پلاندانانی
په‌یوه‌ندی‌له‌گه‌ڵ‌•

‌پاركه‌كان به‌رپرسانی
•‌ ...هییی

هاوبه ش و دابینكه ران

‌پاركه‌كان• به‌رپرسانی
•‌

ی
‌به‌قاڵ دابینكه‌رانی

خواردنگه‌كان•

 كانبه رهه م و خزمه تگوزاریه

سووكه‌‌ژه‌م،‌: ژه مه كان•
‌ ‌نیوه‌ڕۆ،‌به‌یانی ،‌ئێواره‌نانی

زانیاری: ڕێنماییكردن•
،‌ڕێنماییك ردن‌سه‌لامه‌نی

‌بۆ‌سروشت،‌سه‌یركرد نی
باڵنده‌

:چالاكیه كان•
‌وتمه‌له‌كردن،‌چوونه‌‌ئه‌شكه

نه‌كه‌‌بۆ‌شوێ: گواستنه وه •
و‌له‌وێوه‌

:په یوه ندی كڕیاره كان
• 

 
یه ن

 
:تۆڕی كۆمه ڵ

ئینسته‌گرام ;فه‌یسبوك،
:ڕووبه ڕوو•

ه‌گه‌ڵ‌ڕێنماییكردن،‌كارلێككردن‌ل
‌ ڕووه‌داوه‌كه‌شوێنی

ته له فونكردن•

 بازاڕ
ی
به شه كان

انه كان• ی ر
:خێ 
‌
ی

خۆماڵ

/ گه نجان•
:سه ركێشه كان

،‌ئه‌وروپای‌ڕۆژئا
ی

سه رچاوه  سه ره كیه كانواخۆماڵ
كارمه‌ند•
ناوچه‌كان•
‌كامپكردن• پێداویسنی
‌چێشتلێنان• پێداویسنی

 گه شتیاری
ی
ژێرخان

•‌ ڕێچكه‌ی‌پیاده‌ڕۆنی
‌پاش‌بچووك• بۆ‌به‌كرێدانی

.گه‌یاندن‌و‌وه‌رگرتن

:تێچوو
‌ڕێڕه‌و• ی

‌چوونه‌‌ژووره‌وه‌ی‌پارك/ كرنێ ی
كرنێ

•‌ ‌ڕێنمانی ی
‌ڕۆژانه‌/ )كرنێ (نرچی

تێچووی‌ژه‌مه‌كان•
گواستنه‌وه‌•
•‌ ر

ئامیێ

:سه رچاوه ی داهات
‌ڕێڕه‌وی‌گه‌شتكردن‌بۆ‌• .هه‌ر‌كه‌سێكنرچی
‌چالاكی‌زیادكراو• داهانی
و‌یان‌یادگاری•

ی
ت،‌كڵ ر

تیشیێ
وێنه‌ی‌جووڵه‌كان•

١٢٤



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

پلانه‌‌بازرگانیه‌كان
‌تر‌له‌وانه‌یه• ‌به‌ڵگه‌نامه‌یه‌كی‌فه‌رمیه‌‌كه‌‌بانكه‌كان،‌به‌خشه‌ره‌كان‌یان‌ڕێكخراوه‌كانی ‌بازرگانی ان‌‌‌پێویستیان‌به‌‌پاره‌دان‌یپلانی

‌كاره‌كه‌ت‌هه‌بێت یكردنی .پشتگیر
• 

ی
 بازرگان

ی
‌: پلان ‌بازرگانی ‌پلانی ۆكه‌ی‌بازرگانیتئه‌م‌زانیاریانه‌ی‌له‌م‌خوله‌دا‌به‌رهه‌م‌دێن‌به‌شدار‌ده‌بن‌له‌‌په‌ره‌پێدانی .‌بۆ‌بیر

 كه م ده بێت ئه مانه  بگرێته وه 
ی
 لان

ی
 بازرگان

ی
:پلان

پوخته‌ی‌
جێبه‌جێكردن

‌ وه‌سفكردنی
بازرگانیه‌كه

شیكاری‌بازاڕ
‌ وه‌سفكردنی
به‌رهه‌م

تیمه‌كه‌
‌ پلانی

به‌بازاڕكردن
‌ ‌دارانی

پلانی پاشكۆكان

١نامیكه‌ی‌: ٣یه‌كه‌ی‌١٢٣٤٥٦٧٨

١٢٥



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

زانیاری/ لاپه‌ڕه‌ی‌به‌رگ: پلانه‌‌بازرگانیه‌كان
١٢٣٤٥٦٧٨

پلانی بارزگانیه كه 

ناوی بازرگانیه كه 

وه سفی به رهه مه كه 

ناوی خاوه نه كه ی

ژماره ی په یوه ندیكردن

ئیمه یل

یكی ی  فێر
ی
ناونیشان

 پۆسن  
ی
ناونیشان

%بون ئه ندامان و ڕێژه ی هاوپشك/ خاوه ن پشكه كان

به روار

١٢٦



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

‌ ‌بازرگانی پوخته‌ی‌جێبه‌جێكردن: پلانی
١٢٣٤٥٦٧٨

پوخته‌یه‌كی‌نیولاپه‌ڕه‌•

خاڵه‌‌سه‌ره‌كیه‌كان•

‌) كورته‌یه‌ك‌له‌‌هێڵكاری‌• وانینێكی‌گشنی ڕ ر
كاره‌كه‌بۆ‌( تیێ

‌هه‌موو‌ناوه‌ڕۆكی-له‌‌كۆتایدا‌نووسراوه‌• ‌دوای‌نووسینی پلانی

‌ بازرگانی

١٢٧



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

‌: پلانه‌‌بازرگانیه‌كان ‌بازرگانی وه‌سفكردنی
١٢٣٤٥٦٧٨

نیو‌لاپه‌ڕه‌•
می‌ئه‌و‌پرسیاره‌‌ده‌داته‌وه‌•

ی
‌د: وه‌ڵ ه‌كات؟بازرگانیه‌كه‌ت‌چی

.ه‌كه‌ت‌بكه‌به‌‌هه‌ندێك‌ورده‌كاری‌باش‌به‌رهه‌م‌یان‌خزمه‌تگوزاری•
 فرۆشتنی ناوازه جه‌خت‌بكه‌وه‌‌سه‌ر‌•

 
.خاڵ

.له‌‌به‌یاننامه‌یه‌كی‌كورتدا‌كاره‌كه‌ت‌كورت‌بكه‌وه‌•

مانه‌وه‌‌له‌‌كێڵگه‌: نموونه 
‌ماڵه‌وه‌‌پێشكه‌ش‌ده‌كه‌ین‌ب انه‌كان،‌بۆ‌ئێمه‌‌ئه‌زمونیكی‌نه‌رینی ی ر

ۆ‌خیێ
ی‌هاوڕێیان‌و‌یان‌هه‌ر‌گروپێك‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌له‌سه‌ری‌بمێننه ر

‌وه‌‌و‌فیێ
‌له‌‌ناوچه‌ی‌كوردی ی ‌مه‌ڕ‌بتی ‌‌نه‌ریتنر

.به‌خێوكردنی
١٢٨



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

شیكاری‌بازاڕ: پلانه‌‌بازرگانیه‌كان
١٢٣٤٥٦٧٨

:باش ئه م توخمانه ی خواره وه  بكه  و شیكاریان بۆ بكه 

.به‌‌شیكاریه‌كی‌ساده‌ی‌ڕكابه‌ر" بازاڕ".١

له‌‌بازاڕ‌چاره‌سه‌رده‌كات،‌بۆ‌بازاڕی‌ئامانجه‌كه‌ت؟كێشه یه كبه‌رهه‌مه‌كه‌ت‌چ‌.٢

ی‌ئه‌و‌كێشه‌یه‌‌چیه‌؟چاره سه ر.٣

.تا‌ده‌توانیت‌به‌‌وردی‌باش‌كڕیاری‌راسته‌قینه‌‌بكه‌: بازاڕی ئامانجه كه ت.٤

١٢٩



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

‌به‌رهه‌م: پلانه‌‌بازرگانیه‌كان وه‌سفكردنی
١٢٣٤٥٦٧٨

زانیت‌چیت‌باش‌ئه‌و‌لێكۆڵینه‌وه‌یه‌‌بكه‌‌كه‌‌كردووته‌‌بۆ‌ئه‌وه‌ی‌ب•
‌بكه‌یت،‌بۆ‌نمونه‌ ‌:ده‌وێت‌وه‌ك‌به‌رهه‌مه‌كه‌‌پێشكه‌شر زیادكردنی

‌ناوچه‌كه‌ .ژماره‌ی‌سه‌ردانیكه‌رانی

‌ر‌ئه‌وه‌ی‌كه‌‌هه‌ندێك‌به‌ڵگه‌‌پێشكه‌ش‌بكه‌‌كه‌‌داواكاری‌هه‌یه‌‌له‌سه•
‌ده‌كه‌یت .پێشكه‌شر

.به‌وردی‌باش‌به‌رهه‌م‌یان‌خزمه‌تگوزاریه‌كه‌ت‌بكه‌•

‌پێشكه‌ش‌به‌بازاڕده‌كات• ‌بكه‌وه‌‌كه‌‌چی .ڕوونی

باش‌توخمه‌كان‌یان‌پێكهاته‌كان‌بكه‌‌و‌•

‌ئه‌م• ‌پێویسته‌‌بۆ‌گه‌یاندنی به‌رهه‌م‌یان‌پوخته‌یه‌ك‌له‌وه‌ی‌كه‌‌چی
،‌كارمه‌ند،‌زانیاری: خزمه‌تگوزاریه‌،‌بۆ‌نمونه‌ ر

.ترژێرخان،‌ئامیێ

١٣٠



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

تیمه‌كه‌: پلانه‌‌بازرگانیه‌كان

‌ ‌باش‌ئه‌و‌كه‌سانه‌‌بكه‌‌كه‌‌به‌شدار‌ده‌بن‌له‌‌كاره‌كه‌دا،‌كارامه‌نی ‌و‌له‌‌نیو‌لاپه‌ڕه‌دا‌به‌‌كورنی ی ‌یان‌زانیاریه‌كانیان‌چتر
.به‌‌چ‌پله‌یه‌ك‌به‌شداری‌له‌‌كاره‌كه‌دا‌ده‌كه‌ن

ناو ناو ناو ناو

ڕاسپاردن
(خاوه‌ن‌و‌به‌ڕێوه‌به‌ر: نمونه‌)

ڕاسپاردن
كاركه‌ری‌ماڵه‌وه‌‌و‌:نمونه‌) 

(چێشتلێنه‌ر

ڕاسپاردن
(سه‌ركرده‌ی‌چالاكی: نمونه‌)

ڕاسپاردن
‌: نمونه‌) ه‌مه‌نی (ڕێكخه‌ری‌شیر

‌ كورته‌‌وه‌سفێك‌له‌‌ئه‌زموونی
‌ / و‌ئه‌ركسه‌ره‌كی،‌لێهاتوونی

‌له‌‌كاره‌كه .‌دابه‌رپرسیارێنی

‌ كورته‌‌وه‌سفێك‌له‌‌ئه‌زموونی
‌ / و‌ئه‌ركسه‌ره‌كی،‌لێهاتوونی

‌له‌‌كاره‌كه .‌دابه‌رپرسیارێنی

‌ كورته‌‌وه‌سفێك‌له‌‌ئه‌زموونی
‌ / و‌ئه‌ركسه‌ره‌كی،‌لێهاتوونی

‌له‌‌كاره‌كه .‌دابه‌رپرسیارێنی

‌ كورته‌‌وه‌سفێك‌له‌‌ئه‌زموونی
‌ / و‌ئه‌ركسه‌ره‌كی،‌لێهاتوونی

‌له‌‌كاره‌كه .‌دابه‌رپرسیارێنی

:ئامۆژگاری
‌بڕوانامه‌،‌شایه‌تنامه‌‌یان‌زانیاری‌هاوشێوه‌ی‌تر‌سه‌باره‌ت‌به‌‌تیمه‌كه‌‌زی ،‌كۆنی

.اد‌بكه‌‌بۆ‌هاوپێچه‌كانسیفی

١٢٣٤٥٦٧٨

١٣١



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

‌به‌بازاڕكردن: پلانه‌‌بازرگانیه‌كان پلانی

:له  نیو لاپه ڕه یكدا، به كورن  باش ئه مانه  بكه 
ی‌نرخدانان‌• ر اتیر

یه‌كان)سیی ر اتیر
‌سیی (تێچووی‌زیاده‌؛‌ڕكابه‌ر؛‌داینامیكی؛‌كۆ؛‌تێكه‌ڵكردنی

ێت‌به‌بازاڕ‌• ‌ڕاسته‌وخۆ‌له‌‌دو‌) چۆن‌به‌رهه‌مه‌كه‌ت‌ده‌فرۆسرر كانێكدا،‌ناوتۆماركردن‌كه‌ناڵه‌كه‌‌بۆ‌نمونه‌‌فرۆشتنی
‌گه‌شته‌كان ین،‌له‌ڕێگه‌ی‌بریكاره‌كانه‌وه‌‌یان‌له‌ڕێگه‌ی‌ڕێكخه‌رانی

ی
،(به‌‌ئۆنڵ

‌بێت• .كه‌ناڵه‌كان‌ڕه‌نگه‌‌له‌ڕووی‌هه‌ر‌داهات‌یان‌داشكاندنێكه‌وه‌‌تێچووی‌چی
‌به‌رهه‌مه‌كه‌‌به‌رزده‌كه‌یته‌وه‌،• ‌بازرگانی ‌پلانی چۆن‌به‌‌به‌كارهێنانی
‌بازاڕكردن‌زیادبكه‌‌• (٢قاڵب‌له‌‌یه‌كه‌ی‌)پلانی

تێچوو به‌روار ئامراز كه‌نال بازاری‌ئامانج

١٢٣٤٥٦٧٨

١٣٢



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

‌: پلانه‌‌بازرگانیه‌كان ‌دارانی
پلانی

١٢٣٤٥٦٧٨

نیو‌لاپه‌ڕه‌‌بۆ‌لاپه‌ڕه‌یه‌ك•

‌ساده‌‌یان‌وردتر‌له‌خۆبگرێت• .ده‌توانێت‌ناوه‌ڕۆكی‌دارانی

•‌ ‌یان‌ژێ)له‌خۆبگرێت‌تێچووی ده ستپێكردن لیسنی ر
‌سه‌رمایه‌‌بۆ‌نمونه‌‌ئامیێ (رخانخه‌رچی

‌كاره‌ك• ‌تێچووی‌به‌ڕێوه‌بردنی ه‌‌له‌كاتێكدا‌داهاته‌كه‌‌تێچووی‌سه‌رمایه‌ی‌كاركردن‌له‌خۆبگرێت‌بۆ‌داپۆشینی

(كارمه‌ند،‌خزمه‌تگوزاریه‌كان‌و‌هتد)تاوه‌كو‌ده‌بێته‌‌قازانج‌كۆده‌كاته‌وه‌‌

‌بكه‌• ‌یه‌كه‌می‌كاره‌كه‌ت‌پێشبینی
 

داهاته‌كه‌ت‌بۆ‌چه‌ند‌مانكی

(زستان‌به‌رامبه‌ر‌هاوین)است‌له‌سه‌ر‌هه‌ندێك‌به‌رهه‌م‌له‌به‌رچاو‌بگره‌‌و‌وه‌رز‌و‌خ•

‌پاره‌‌له‌خۆبگرێت• ڕه‌نگه‌‌پلاندانان‌بۆ‌ڕۆیشتنی

له‌وانه‌یه‌‌به‌یاننامه‌ی‌داهات‌له‌خۆبگرێت•

١٣٣



 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

پاشكۆكان: پلانه‌‌بازرگانیه‌كان
١٢٣٤٥٦٧٨

ی‌ :وه‌كوهاوپێچ بكه  هه‌ر‌به‌ڵگه‌نامه‌یه‌كی‌پشتگیر

‌سه‌ره‌كی‌تیمه‌كه‌• ‌خاوه‌نكار‌یان‌ئه‌ندامانی سیفی

•‌ ‌بڕوانامه‌‌یان‌لێهاتوونی كۆنی

ه‌كان‌یان‌تێچووی‌بیناسازی• ر
پێشنیاری‌نرخ‌بۆ‌ئامیێ

‌به‌كرێدان‌یان‌نامه‌ی‌نیه‌ت• ڕێكه‌وتنی

‌باڵه‌خانه‌كان• پلانی

ڕه‌شنووش‌كاری‌هونه‌ری‌به‌بازاركردن•

‌و‌ئه‌نجامداوه‌‌به‌ڵگه‌نامه‌ی‌تر‌كه‌‌ده‌یسه‌لمێنێت‌ئه‌ركی‌ماڵه‌وه‌ت‌• شایه‌نی

‌كارێكی‌سه‌ركه‌وتووی‌گه‌شتوكاڵیت .ده‌ستپێكردن‌و‌به‌ڕێوه‌بردنی
١٣٤



١٢لاكی اچ
‌كانڤاس مۆدێلی‌بازرگانی

‌ ‌لاپه‌ڕه‌كانی ۆكه‌ی‌بازرگA3به‌كارهێنانی ‌بۆ‌بیر
تا‌. انیت‌پڕبكه‌وه‌كه‌‌دابینكراوه‌،‌كانڤاسێكی‌مۆدێلی‌بازرگانی

‌به‌و‌شتانه‌ی‌كه‌‌له‌م‌خوله‌دا‌و‌له ی ‌م‌مۆدیوڵه‌دا‌پلانت‌بۆ‌ده‌توانیت‌ورده‌كاریه‌كان‌بخه‌ڕوو‌به‌‌پشت‌به‌ستی
.داناوه‌

١لاپه‌ڕه‌ی‌كاری‌: ٣یه‌كه‌ی‌

١٣٥



كۆتان  مۆدیول



 
 

٥مۆدیوڵ
یه‌كه‌كان

١٣٧

 
ی
 بازرگان

ی
پلاندانان

١یه‌كه‌ی‌ ٢یه‌كه‌ی‌

به بازاڕكردن  داران  
ی
پلاندانان

٣یه‌كه‌ی‌

٢
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